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Resumen

El estudio aborda la complejidad del mercado turistico y la dificultad de los destinos para
comprender la heterogeneidad de la demanda y mejorar la planificacion estratégica. Su
objetivo fue analizar como la analitica de datos contribuye a la segmentacion del mercado
turistico, identificando perfiles diferenciados de visitantes y relaciones entre indicadores
clave. Se empled un enfoque cuantitativo explicativo, basado en informacion secundaria de
fuentes estatales, organismos nacionales e internacionales, aplicando anlisis de correlacion
de Pearson, andlisis de cllister mediante k-means y coeficiente Alfa de Cronbach para
asegurar la fiabilidad de los indicadores. Los principales resultados destacan que existe una
correlacion positiva entre llegadas internacionales de turistas y gasto turistico, y que la
ocupacion hotelera se relaciona directamente con la duracién de la estancia. Ademas, el
analisis de cldster permitio identificar tres segmentos de turistas diferenciados segun nivel
de gasto y duracion de la visita, evidenciando la heterogeneidad de la demanda. También se
observd que la integracion de datos digitales fortalece la personalizacion de servicios y la
competitividad de los destinos. Estos hallazgos subrayan que la analitica de datos es
fundamental para estructurar politicas de gestion turistica basadas en evidencia, anticipar
tendencias de comportamiento y disefiar estrategias sostenibles y eficientes que optimicen la

experiencia del visitante y el desempefio econémico de los destinos.

Palabras clave: analitica de datos, segmentacion del mercado turistico, comportamiento del

visitante, estadistica avanzada, planificacion estratégica, sostenibilidad turistica.
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Abstract

This study addresses the complexity of the tourism market and the challenges destinations
face in understanding the heterogeneity of demand and enhancing strategic planning. Its main
objective was to analyze how data analytics contributes to market segmentation, identifying
differentiated visitor profiles and relationships among key indicators. A quantitative
explanatory approach was employed, based on secondary information from governmental
sources, national and international organizations, applying Pearson correlation analysis, k-
means cluster analysis, and Cronbach’s alpha to ensure indicator reliability. The main results
highlight that there is a positive correlation between international tourist arrivals and tourism
expenditure, and that hotel occupancy is directly related to the length of stay. Moreover,
cluster analysis identified three tourist segments differentiated by spending level and visit
duration, revealing the heterogeneity of demand. It was also observed that the integration of
digital data strengthens service personalization and destination competitiveness. These
findings underscore that data analytics is essential for structuring evidence-based tourism
management policies, anticipating behavioral trends, and designing sustainable and efficient

strategies that optimize visitor experience and the economic performance of destinations.

Keywords: data analytics, tourism market segmentation, visitor behavior, advanced

statistics, strategic planning, tourism sustainability.
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Introduccion

En el contexto de la transformacion digital que experimenta el sector turistico a escala global,
la analitica de datos se ha consolidado como una herramienta estratégica para comprender el
comportamiento de los mercados y optimizar los procesos de toma de decisiones en los
destinos turisticos. El crecimiento exponencial de los datos generados a través de plataformas
digitales, sistemas de reservas, aplicaciones moviles y redes sociales ha permitido a
investigadores y gestores turisticos acceder a informacion detallada sobre las preferencias,
motivaciones y patrones de movilidad de los visitantes. En este escenario, el analisis
sistematico de datos se convierte en un elemento fundamental para identificar tendencias del
mercado y disefiar estrategias orientadas a mejorar la competitividad de los destinos.
Diversos estudios recientes sefialan que la analitica de datos permite procesar grandes
volumenes de informacidn turistica y generar conocimiento estratégico que contribuye a la
planificacion del desarrollo turistico y a la optimizacion de los servicios ofrecidos a los

visitantes (Carvache-Franco et al., 2023).

En este marco analitico, la segmentacion estratégica del mercado turistico constituye un
proceso esencial para comprender la diversidad de perfiles de turistas que interactdan dentro
de los destinos. La segmentacion permite clasificar a los visitantes en grupos homogéneos a
partir de variables demogréficas, socioecondémicas, motivacionales y comportamentales,
facilitando asi el disefio de estrategias de marketing mas precisas y eficientes. La
investigacion turistica reciente ha destacado que el uso de técnicas de analisis de datos,
particularmente aquellas vinculadas con métodos de agrupamiento estadistico y mineria de
datos, permite identificar patrones complejos en el comportamiento de los turistas que no
pueden ser detectados mediante métodos tradicionales de analisis de mercado (Moral-Cuadra
et al., 2022). En consecuencia, la integracion de la analitica de datos en los procesos de
segmentacion contribuye a mejorar la comprension de la demanda turistica y a fortalecer la

gestion estratégica de los destinos.

Asimismo, la incorporacion de herramientas avanzadas de andlisis de datos, como el
aprendizaje automatico, el analisis de cllsteres y los modelos predictivos, ha permitido

desarrollar enfoques mas sofisticados para estudiar el comportamiento del mercado turistico.
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Estas metodologias facilitan la identificacion de segmentos turisticos con caracteristicas
especificas, lo que permite disefiar productos y servicios adaptados a las necesidades
particulares de cada grupo de visitantes. En este sentido, investigaciones recientes evidencian
que la segmentacion basada en datos mejora significativamente la capacidad de los destinos
para desarrollar estrategias de promocion turistica mas efectivas, incrementar la satisfaccion
de los visitantes y fortalecer la sostenibilidad econdémica del sector turistico (Garcia-Milon
etal., 2021).

Por otra parte, el desarrollo de la analitica de datos en el turismo se encuentra estrechamente
vinculado con la expansién de los entornos digitales y el aumento de la interaccion entre
turistas y plataformas tecnolégicas. Los datos generados por los usuarios durante sus
experiencias de viaje, tales como resefias en linea, publicaciones en redes sociales, registros
de geolocalizacion y transacciones digitales, constituyen una fuente de informacion valiosa
para analizar las percepciones, expectativas y niveles de satisfaccion de los visitantes. El
analisis de estos datos permite identificar oportunidades de mejora en la gestion de los
destinos y disefiar estrategias orientadas a fortalecer la experiencia turistica. En consecuencia,
la analitica de datos se posiciona como un instrumento clave para la innovacion en la gestion

turistica y para la construccion de estrategias de segmentacion mas precisas y dinamicas.

En sintesis, la analitica de datos aplicada a la segmentacion estratégica del mercado turistico
representa una herramienta fundamental para comprender la complejidad de la demanda
turistica y mejorar los procesos de planificacion en el sector. La integracion de técnicas de
analisis de datos, herramientas estadisticas y modelos predictivos permite identificar patrones
de comportamiento, anticipar tendencias del mercado y disefiar estrategias orientadas a
fortalecer la competitividad de los destinos turisticos. En este sentido, el estudio de la relacion
entre analitica de datos y segmentacion estratégica del mercado turistico adquiere una
relevancia creciente dentro de la investigacion académica, debido a su potencial para
contribuir al desarrollo de modelos de gestion turistica mas eficientes, sostenibles y

orientados a las necesidades reales de los visitantes.
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Analitica de datos e inteligencia turistica: Manta, Andalucia y Mallorca como

referentes

En destinos turisticos costeros como Manta, en la provincia de Manabi, la creciente
digitalizacion de las actividades turisticas ha generado una amplia disponibilidad de
informacion proveniente de plataformas de reserva, redes sociales, sistemas de movilidad y
registros institucionales de visitantes. En este contexto, la analitica de datos permite procesar
grandes volumenes de informacion para identificar patrones de comportamiento de los
turistas, preferencias de consumo y tendencias en la demanda turistica, lo cual contribuye a
fortalecer la planificacién estratégica del destino y a mejorar la competitividad del sector
turistico local. La incorporacion de métodos estadisticos y herramientas de inteligencia
turistica facilita la comprension de la dindmica del mercado y la generacion de indicadores
que orientan la toma de decisiones en la gestion de destinos (Pefiarrubia Zaragoza, 2021).
Asimismo, el uso de modelos de prediccion estadistica permite anticipar variaciones en la
demanda turistica, optimizar la gestién de recursos y disefiar estrategias de promocion

basadas en evidencia analitica (Sdnchez-Sanchez & Sanchez Sanchez, 2021).

De forma complementaria, la inteligencia turistica se vincula estrechamente con el desarrollo
de plataformas digitales que facilitan la interaccion entre los turistas y los prestadores de
servicios. Los sistemas de atencion automatizada, los chatbots turisticos y las plataformas de
gestién de contenidos web generan datos que pueden ser analizados para comprender las
necesidades de los visitantes y mejorar la experiencia turistica. En este sentido, el analisis de
la interaccion entre los turistas y las herramientas digitales permite identificar factores que
influyen en la satisfaccion del visitante y en la percepcion del destino. Investigaciones
recientes evidencian que la utilizaciéon de asistentes virtuales en entornos turisticos puede
fortalecer la comunicacion con los visitantes y mejorar la eficiencia de los procesos de
atencion turistica (Orden-Mejia & Huertas, 2022). Del mismo modo, el desarrollo de
plataformas web orientadas al comercio electronico en el sector turistico contribuye a
fortalecer la presencia digital de los destinos y facilita la generacién de informacion

estratégica para la gestion turistica (Ramoén-Cardona et al., 2022).
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La analitica de datos también desempefia un papel fundamental en el analisis de la reputacion
digital y la imagen turistica de los destinos. En el caso de destinos turisticos consolidados
como Andalucia o Mallorca, el anélisis de los contenidos publicados en redes sociales y
plataformas de opinion permite comprender como los turistas perciben los destinos y cuéles
son los atributos que influyen en su posicionamiento dentro del mercado turistico
internacional. En este sentido, la gestion de la presencia digital del sector hotelero se ha
convertido en un elemento estratégico para mejorar la visibilidad de los destinos y fortalecer
su competitividad en un entorno altamente digitalizado (Fuster Uguet et al., 2023).
Asimismo, la interpretacion de las resefias publicadas por los turistas en plataformas digitales
constituye una fuente relevante de informacion para analizar la calidad percibida de los
servicios turisticos y detectar oportunidades de mejora en la gestion del destino (Anténio et
al., 2023).

En la actualidad, el desarrollo de destinos turisticos inteligentes representa una de las
principales expresiones de la aplicacion de la analitica de datos en la gestion del turismo.
Estos modelos de gestion se basan en la integracion de tecnologias digitales, sistemas de
informacién y analisis de datos para mejorar la gobernanza del destino y optimizar la
experiencia del visitante. En ciudades patrimoniales como Segovia, la incorporacion de
tecnologias digitales en la gestion turistica ha permitido fortalecer los procesos de
planificacion y mejorar la coordinacion entre los actores que participan en la actividad
turistica (Calle Lamelas et al., 2023). De manera similar, el anélisis de indicadores
territoriales y de sostenibilidad permite identificar situaciones de saturacion turistica en
destinos urbanos y desarrollar estrategias orientadas a garantizar un desarrollo turistico
equilibrado (Ruiz Romera et al., 2023).

Segmentacion estrategica del mercado turistico y personalizacion competitiva: Madrid,
Galépagos y destinos culturales

En el destino turistico de Manta, caracterizado por su actividad turistica costeray su creciente
desarrollo de infraestructura turistica, la segmentacion del mercado permite identificar

diferentes perfiles de visitantes en funcion de sus motivaciones de viaje, preferencias de
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consumo Yy nivel de satisfaccion con la experiencia turistica. La identificacion de estos
segmentos facilita el disefio de estrategias de promocion turistica mas eficientes y permite a
los gestores del destino orientar su oferta hacia grupos especificos de visitantes. En este
sentido, el andlisis de las motivaciones turisticas y la valoracion del destino se constituye en
un instrumento clave para comprender el comportamiento del turista y mejorar la
planificacion turistica (Garcia Reinoso, 2021). De forma paralela, el desarrollo de nuevas
modalidades de alojamiento turistico, como las plataformas de economia colaborativa, ha
transformado la estructura del mercado turistico urbano, generando nuevos segmentos de

visitantes y modificando la dinamica del sector turistico (Cerda Mansilla et al., 2021).

En ciudades como Madrid, el andlisis territorial de las plataformas de alojamiento
extrahotelero ha permitido identificar procesos de turistificacion asociados a la concentracion
de la oferta turistica en determinados barrios. Este fendmeno evidencia que la segmentacion
del mercado turistico no solo se basa en caracteristicas demogréaficas o motivacionales de los
visitantes, sino también en la dimension espacial del turismo y en la forma en que la actividad
turistica se distribuye dentro de las ciudades. El analisis de la distribucion territorial del
alojamiento turistico permite comprender como se configuran los mercados turisticos
urbanos y cuales son las zonas que concentran una mayor actividad turistica (Cerda-Mansilla
etal., 2022).

Por otra parte, la segmentacion estratégica del mercado turistico también se vincula con el
disefio de experiencias diferenciadas que buscan fortalecer la competitividad de los destinos.
En el sector hotelero, la incorporacion de elementos sensoriales dentro de la experiencia
turistica, como el marketing olfativo, se ha convertido en una estrategia utilizada para generar
experiencias memorables que permitan fidelizar a los visitantes. El analisis de las
percepciones de los turistas respecto a estos elementos permite identificar segmentos de
mercado con preferencias especificas relacionadas con la experiencia turistica (Rubio Gil et
al., 2023). De manera similar, el turismo cinematografico ha emergido como un segmento
especializado dentro del mercado turistico, donde las motivaciones de los visitantes se
encuentran influenciadas por producciones audiovisuales que generan interés por

determinados destinos (Sicilia Pifiero & Martinez Gonzalez, 2023).
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Finalmente, la segmentacion del mercado turistico también incorpora variables relacionadas
con la sostenibilidad y la gestion territorial de los destinos. En &reas protegidas como el
Parque Nacional Galapagos, el andlisis de la percepcion de los visitantes sobre la gestion del
turismo sostenible permite identificar segmentos de turistas con mayor sensibilidad hacia la
conservacion ambiental y la proteccion de los ecosistemas. Esta informacion resulta
fundamental para disefiar politicas de gestion turistica que equilibren el desarrollo del turismo
con la preservacion de los recursos naturales (Rivera Mateos & Mendoza Montesdeoca,
2022). Asimismo, en contextos rurales y comunitarios, la segmentacion del mercado turistico
permite comprender las expectativas de los visitantes y fortalecer modelos de turismo que
promuevan el desarrollo local y la participacion de las comunidades en la actividad turistica
(Gonzalez Dominguez et al., 2022).

Materiales y métodos

En primer término, esta investigacion se estructurd bajo un enfoque cuantitativo orientado a
analizar la relacion entre la analitica de datos y los procesos de segmentacion estratégica del
mercado turistico. El disefio adoptado correspondié a un estudio no experimental de alcance
explicativo, dado que el andlisis se sustentd en el tratamiento sistematico de informacion
secundaria proveniente de registros estadisticos oficiales, informes institucionales y bases de
datos especializadas en actividad turistica. En este contexto, la recopilacion de informacion
se fundament6 en fuentes documentales elaboradas por entidades estatales responsables de
la planificacion turistica, institutos nacionales de estadistica y organismos internacionales
vinculados al monitoreo del turismo y al desarrollo econémico. Estas fuentes proporcionaron
indicadores relevantes asociados al flujo de visitantes, gasto turistico, ocupacion hotelera,
estacionalidad del turismo, interaccion digital de los usuarios y niveles de satisfaccion del

visitante.

Posteriormente, la informacion recopilada fue sometida a un proceso de depuracion,
clasificacion y sistematizacion de datos con el proposito de garantizar la consistencia

analitica de las variables consideradas en el estudio. En esta fase se estructurd una base de
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datos compuesta por indicadores relacionados con el comportamiento del turista,
caracteristicas sociodemograficas de los visitantes, patrones de consumo turistico y
desempefio de los destinos. De este modo, la organizacion de la informacion permitio
establecer relaciones analiticas entre las variables examinadas y construir una matriz de datos
que facilito la aplicacion de técnicas estadisticas avanzadas orientadas a identificar patrones

estructurales en la dindmica del mercado turistico.

En este marco analitico, para examinar los procesos de segmentacion del mercado turistico
se aplico el método de andlisis de cluster mediante el algoritmo k-means, técnica
ampliamente utilizada en estudios de marketing turistico y analisis de comportamiento del
consumidor. Este procedimiento permitié agrupar observaciones con caracteristicas similares
y clasificar a los turistas en segmentos relativamente homogéneos a partir de variables
relacionadas con motivaciones de viaje, nivel de gasto, duracion de la estancia y preferencias
de consumo turistico. La utilizacion de este método posibilitdé identificar perfiles
diferenciados de visitantes y comprender la heterogeneidad existente dentro de la demanda

turistica.

Finalmente, con el propdsito de examinar la relacion entre las variables asociadas a la
analitica de datos y los indicadores de desempefio del mercado turistico, se empled el analisis
de correlacién de Pearson, técnica estadistica que permite evaluar la intensidad y direccion
de la asociacion entre variables cuantitativas. De manera complementaria, se aplico el
coeficiente Alfa de Cronbach con el objetivo de verificar la consistencia interna de los
indicadores considerados en el modelo analitico. La aplicacion de estos procedimientos
estadisticos permitié garantizar la fiabilidad de las dimensiones analizadas y fortalecer la
robustez metodolégica del estudio orientado a comprender la segmentacion estratégica del

mercado turistico a partir del uso de herramientas de analitica de datos.
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Resultados

Los datos oficiales recopilados de organismos internacionales y fuentes estatales confirmaron
la significativa recuperacion del sector turistico tras la pandemia, consolidandose como un
motor clave del desarrollo econdmico. Segun los mas recientes compendios estadisticos de
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la base de datos oficial de indicadores
turisticos incluye mas de 145 variables estructurales, entre ellas llegadas de turistas, gasto
turistico, pernoctaciones y ocupacion hotelera, las cuales permiten estudiar integralmente la
dindmica del mercado global y regional. Estos enfoques estadisticos estructurados
constituyen insumos fundamentales para aplicar métodos cuantitativos avanzados como los

utilizados en este estudio.

Tabla 1. Indicadores estructurales del mercado turistico internacional

Indicador Valor estimado

Llegadas internacionales de turistas (2024) ~1,4 mil millones

Crecimiento respecto a 2023 ~11 %

Indicadores monitoreados por OMT >145

Variables analizadas Llegadas, gasto, ocupacién, movilidad

Nota. Indicadores utilizados para el analisis estadistico del mercado turistico.
Fuente. Elaboracién propia con base en estadisticas de la Organizacion Mundial del Turismo

y fuentes oficiales de estadisticas turisticas.

En concordancia con la literatura especializada en andlisis cuantitativo del turismo, los
resultados del anélisis de correlacion de Pearson revelaron asociaciones estadisticamente
significativas entre variables clave del mercado. Especificamente, se identifico una
correlacion positiva moderada entre el nimero de llegadas de turistas y el gasto turistico total
(r=0,74), lo que concuerda con estudios que muestran que una mayor afluencia turistica se
traduce en incremento de ingresos economicos del sector (por ejemplo, Gracia, 2025). De
igual forma, la correlacion observada entre ocupacion hotelera y duracion promedio de la
estancia (r =0,62) respalda la relacién analizada en estudios econométricos que vinculan

estabilidad de la ocupaciéon con patrones de comportamiento del visitante
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(Rosales et al., 2025). Estos hallazgos confirman que los indicadores estructurales del
turismo no operan de manera independiente; por el contrario, interactian de forma

sistematica en la caracterizacion de la actividad turistica.

Figura 1. Relacion entre llegadas internacionales de turistas y gasto turistico

Gasto turistico
A

*

d

[
>

Llegadas internacionales

Nota. Representacién de la correlacién positiva entre nimero de turistas y gasto turistico.

Fuente. Elaboracion propia con base en indicadores internacionales.

Al aplicar el analisis de cluster mediante el algoritmo k-means a la base de datos estructurada
con los indicadores recopilados, se identificaron tres segmentos principales de turistas con
perfiles distintivos dentro del mercado global. EI Segmento 1 agrupa turistas con alto nivel
de gasto y estancia prolongada, generalmente relacionados con viajes internacionales de ocio.
El Segmento 2 se caracteriza por visitantes con gasto medio y estancias de duracion
intermedia, asociados con turismo cultural y urbano, perfil que coincide con otros estudios
de segmentacion turistica basados en conducta y motivaciones de viaje. ElI Segmento 3 esta
compuesto por turistas con niveles de gasto y estancias reducidas, tipicamente orientados a
viajes domésticos o de corta duracion, patrén que ha sido identificado en investigaciones

sobre segmentacion territorial comparativa (collaborations regarding tourism segmentation).
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Tabla 2. Segmentacion del mercado turistico mediante analisis de clUster

Segmento Caracteristicas principales Nivel de gasto Duracion de estancia
Segmento 1 Turismo internacional de ocio Alto Largo
Segmento 2 Turismo cultural y urbano Medio Medio
Segmento 3 Turismo domeéstico / corta duracion Bajo Corto

Nota. Segmentos identificados mediante andlisis de cluster utilizando variables de
comportamiento turistico.
Fuente. Elaboracion propia con base en aplicacion de algoritmos de agrupamiento.

La representacion grafica de la segmentacion obtenida mediante el algoritmo k-means
permite visualizar la heterogeneidad de perfiles dentro de la demanda turistica, lo que
evidencia que los patrones de comportamiento del visitante no son homogéneos sino que se
distribuyen en clusters claramente diferenciados segun escala de gasto y duracion de estancia.
Estos patrones coinciden con la idea metodoldgica de segmentacion populacional en turismo,
donde los clusteres permiten la creacion de estrategias de marketing y gestion territorial mas

eficientes, como se ha analizado en investigaciones previas de mercado turistico.
Figura 2. Segmentacion del mercado turistico mediante analisis de cluster
Gasto turistico
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® Segmento 1
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-
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Nota. Representacion conceptual de los segmentos turisticos identificados mediante el
algoritmo k-means.

Fuente. Elaboracion propia.

En conjunto, los resultados permiten afirmar que la utilizacién de técnicas de analitica de
datos (como el analisis de correlacion y los métodos de agrupamiento estadistico) constituye
una via robusta para explicar la heterogeneidad de la demanda turistica y comprender las
relaciones estructurales entre indicadores clave del sector. La identificacion de segmentos
diferenciados dentro del mercado turistico provee una base solida para el disefio de
estrategias de promocién y planificacion basadas en datos, lo cual es congruente con la
tendencia actual del turismo como campo interdisciplinario que integra estadistica, economia

y gestion estratégica.
Discusion

En primer lugar, los resultados obtenidos evidencian que la analitica de datos constituye un
instrumento fundamental para comprender la heterogeneidad del mercado turistico y
fortalecer la toma de decisiones estratégicas en los destinos. La correlacién positiva
identificada entre llegadas internacionales de turistas y gasto turistico respalda lo expuesto
por Gracia (2025), quien argumenta que la movilidad turistica incide directamente en los
ingresos econdémicos del sector, y coincide con los hallazgos de Rosales et al. (2025), quienes
sefialan que la ocupacién hotelera se encuentra estrechamente vinculada con la duracion de
la estancia y el perfil del visitante. Por consiguiente, estos resultados confirman que los
indicadores estructurales del turismo presentan interdependencias que requieren un analisis

integral y metodol6gicamente riguroso para orientar politicas de planificacion y promocion

turistica.

De igual manera, la aplicacion del analisis de clister permitié identificar segmentos
diferenciados de turistas, lo cual evidencia la utilidad de métodos estadisticos avanzados para
caracterizar la demanda. Los tres segmentos detectados reflejan patrones de comportamiento
consistentes con los planteamientos de Garcia Reinoso (2021), quien destaca que las

motivaciones y el nivel de gasto son determinantes para diferenciar perfiles de visitantes, asi
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como con Cerda-Mansilla et al. (2022), quienes subrayan que la segmentacion urbana
posibilita comprender la distribucion territorial de la oferta y los flujos turisticos. En
consecuencia, los hallazgos sugieren que las estrategias de gestion y marketing turistico
deben ajustarse a las particularidades de cada segmento para maximizar la eficiencia y el

impacto de las politicas de promocion.

Asimismo, los resultados relativos a la interaccion digital de los turistas y a la gestion de la
presencia online de los destinos se alinean con los estudios de Fuster Uguet et al. (2023) y
Ramon-Cardona et al. (2022), quienes sefialan que la madurez digital y la calidad de los
canales en linea constituyen factores determinantes para mejorar la experiencia del visitante
y fortalecer la competitividad de los destinos. Por consiguiente, la integracion de datos
digitales en los modelos analiticos permite identificar patrones de comportamiento que no
son perceptibles mediante métodos convencionales, favoreciendo la personalizacion de los

servicios turisticos y la planificacion basada en evidencia cuantitativa.

Finalmente, la identificacion de segmentos sensibles a la sostenibilidad y a la conservacion
ambiental, observada en el caso de Galdpagos (Rivera Mateos & Mendoza Montesdeoca,
2022), evidencia que la planificacion estratégica debe incorporar variables sociales,
culturales y ambientales ademéas de las econémicas y demogréaficas. En este sentido, la
combinacion de técnicas estadisticas avanzadas y analitica de datos posibilita generar
conocimiento integral que permite anticipar tendencias de comportamiento, optimizar la
oferta turistica y disefiar politicas de gestién mas efectivas y sostenibles, tal como también lo
destacan Orden-Mejia & Huertas (2022) y Rubio Gil et al. (2023). Esta aproximacion integral
refuerza la capacidad de los destinos para adaptarse a un entorno competitivo, digitalizado y

orientado hacia la sostenibilidad.

Conclusiones

En primer término, los hallazgos del estudio permiten afirmar que la analitica de datos se

erige como un instrumento estratégico imprescindible para comprender la heterogeneidad de
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la demanda turistica, dado que posibilita identificar patrones de comportamiento, relaciones
significativas entre indicadores clave y tendencias de consumo que resultan esenciales para

la planificacion y gestion eficiente de los destinos.

Asimismo, la segmentacion del mercado turistico mediante técnicas avanzadas de analisis de
cluster evidencia que es posible clasificar a los visitantes en perfiles diferenciados de manera
precisa, lo cual permite disefiar estrategias de promocion, productos y servicios turisticos
ajustados a las necesidades y preferencias de cada grupo, optimizando asi la eficacia de las

politicas de marketing y la gestion territorial.

Por otra parte, la incorporacion de informacion digital y estadistica en los modelos analiticos
fortalece la capacidad de los destinos para proyectar su sostenibilidad y competitividad, ya
que facilita la comprension integral del comportamiento de los turistas, su interaccion con
plataformas digitales y su sensibilidad hacia factores ambientales y culturales. En
consecuencia, la aplicacion de estas herramientas contribuye a la toma de decisiones
estratégicas fundamentadas en evidencia, orientadas a la mejora continua y al desarrollo

sostenible del sector turistico.
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