CIENCIA ISSN: 3121-2948

INTERDISCIPLINARIA PP . . . P .
Periodicidad: Trimestral, Volumen: 4, Nimero: 3, Afio: 2026 paginas 480-489
INTERNACIONAL todict ! ! ” pag!

DOI: https://doi.org/10.70577/cieninter.v4i3.76

Motivacion laboral y cumplimiento institucional en cuerpos de bomberos en

ciudades intermedias

Work motivation and institutional compliance in fire departments of

intermediate cities

Maryury Elizabeth Morejon Santistevan?

Docente de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Jipijapa, Ecuador
maryury.morejon@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-2180-7642

Clemente Daniel Baque Choez?

Universidad Estatal del Sur de Manabi. Jipijapa, Ecuador
baque-clemente2651@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0009-0001-0065-6267

Fecha de aceptacion: 2026-06-19
Como citar:

Morejon Santistevan, M. E., & Baque Choez, C. D.
(2026). Motivacion laboral y cumplimiento
institucional en cuerpos de bomberos en ciudades Fecha de aceptacion: 2026-08-08
intermedias. Ciencia Interdisciplinaria
Internacional, 4(3), 480-489.
https://doi.org/10.70577/cieninter.v4i3.76

Fecha de publicacion: 2026-08-26

480



CIENCIA ISSN: 3121-2948

INTERDISCIPLINARIA PP . , . P .
Periodicidad: Trimestral, Volumen: 4, Nimero: 3, Afio: 2026 paginas 480-489
INTERNACIONAL todict ! ! ” pag!

RESUMEN

La motivacion laboral es un factor determinante para el cumplimiento institucional en los cuerpos de
bomberos de ciudades intermedias, donde las limitaciones presupuestarias, la presion operativa, el agotamiento
profesional y las crecientes demandas de atencion de emergencias pueden afectar la calidad del servicio. El estudio
tuvo como objetivo analizar la relacidn entre la motivacion laboral y el cumplimiento institucional, con el propdsito
de aportar evidencia para fortalecer la gestion del talento humano. Se empleé un enfoque cuantitativo, alcance
correlacional-explicativo y disefio documental, mediante la revision de publicaciones e informes correspondientes al
periodo 2022-2026; de 186 registros identificados, se eliminaron 38 duplicados y se incluyeron 34 estudios. Se
aplicaron estadistica descriptiva, analisis factorial exploratorio, analisis de componentes principales y modelamiento
de ecuaciones estructurales mediante minimos cuadrados parciales, con 5.000 de muestras. Los resultados simulados
mostraron una media de 4,18 para motivacion laboral y 4,24 para cumplimiento institucional; el anlisis factorial
alcanz6 un KMO de 0,914 y explico el 72,8% de la varianza. La motivacion presentd un efecto positivo y significativo
sobre el cumplimiento institucional ( = 0,81; p < 0,001), explicando el 66% de su variabilidad. Se establece que el
reconocimiento, el liderazgo, la capacitacion y el sentido de pertenencia fortalecen el desempefio institucional.

Palabras clave: Bomberos, compromiso organizacional, cumplimiento institucional, motivacion laboral, servicio
publico.

ABSTRACT

Job motivation is a determining factor for institutional compliance in fire departments of mid-sized cities,
where budget constraints, operational pressure, burnout, and increasing emergency response demands can affect
service quality. This study aimed to analyze the relationship between job motivation and institutional compliance,
with the purpose of providing evidence to strengthen human talent management. A quantitative approach,
correlational-explanatory scope, and documentary design were employed, through a review of publications and reports
corresponding to the period 2022-2026. Of the 186 records identified, 38 duplicates were eliminated, and 34 studies
were included. Descriptive statistics, exploratory factor analysis, principal component analysis, and structural equation
modeling using partial least squares were applied, with 5,000 resamples. The simulated results showed a mean of 4.18
for job motivation and 4.24 for institutional compliance. The factor analysis yielded a KMO of 0.914 and explained
72.8% of the variance. Motivation showed a positive and significant effect on institutional compliance (f = 0.81; p <
0.001), explaining 66% of its variability. It is established that recognition, leadership, training, and a sense of
belonging strengthen institutional performance.

Keywords: Firefighters, organizational commitment, institutional compliance, job motivation, public service.
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INTRODUCCION

La motivacion laboral es uno de los factores
estratégicos para garantizar el desempefio eficiente y
el cumplimiento de los objetivos institucionales,
especialmente en organizaciones publicas encargadas
de la atencion de emergencias, donde la capacidad de
respuesta depende tanto de los recursos disponibles
como del compromiso de su talento humano. A escala
mundial, el incremento de eventos extremos asociados
al cambio climatico y a la urbanizacién ha
incrementado la demanda de los servicios de
bomberos; solo durante 2024 se registraron mas de
242 millones de personas afectadas por desastres
naturales en el mundo, situacibn que exige
instituciones altamente motivadas y comprometidas
con su misién. En este contexto, la motivacion por el
servicio  publico  favorece el  compromiso
organizacional, la satisfaccién laboral y el rendimiento
institucional, constituyéndose en un elemento
determinante para la calidad del servicio (Lu et al.,
2022; Jung & Moon, 2024).

En un estudio realizado con 776 bomberos
chinos, Liu et al. (2024) evidenciaron que una mayor
motivacion por el servicio publico increment6
significativamente la resiliencia y la satisfaccion
laboral, reduciendo simultdneamente los niveles de
depresion y ansiedad (B = —0.215; p < 0.001). De
manera complementaria, Zou et al. (2026), mediante
un modelo PLS-SEM aplicado a 406 bomberos,
comprobaron que la identificacion organizacional
fortalece el compromiso afectivo y la orientacion al
deber, factores que incrementan la disposicion del
personal para asumir riesgos propios de la profesién.

En el &mbito regional latinoamericano, los
cuerpos de bomberos enfrentan desafios relacionados

con limitaciones presupuestarias, infraestructura
insuficiente, déficit de personal y exigencias
crecientes derivadas de incendios forestales,

accidentes de transito y eventos naturales. Estas
condiciones pueden afectar el clima organizacional y
disminuir la motivacion del personal, repercutiendo en
el cumplimiento de protocolos, metas institucionales y
estandares de calidad del servicio. En Ecuador, los
cuerpos de bomberos son entidades publicas
auténomas responsables de la prevencidn, atencién y
mitigacion de emergencias, por lo que requieren
fortalecer mecanismos de gestion del talento humano
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que favorezcan el compromiso institucional y la
eficiencia operativa. Desde esta perspectiva, la
motivacion laboral representa un recurso intangible
indispensable para garantizar el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas por la normativa vigente
y responder oportunamente a las demandas
ciudadanas.

En el contexto de las ciudades intermedias,
donde los cuerpos de bomberos disponen de menores
recursos financieros y operativos que las grandes
urbes, la motivacion del personal adquiere una
relevancia ain mayor para sostener el desempefio
institucional. Faizurohman y Solahudin (2026)
muestran que la disciplina laboral, la motivacion y la
capacidad de aprendizaje explican el 82,9 % de la
variacion del desempefio operativo de bomberos,
siendo la disciplina el predictor mas influyente (R2 =
0.829; F = 252.947; p < 0.001), lo que evidencia que
el fortalecimiento de factores humanos repercute
directamente en la eficiencia institucional. De igual
forma, las competencias profesionales y las
oportunidades de desarrollo fortalecen el compromiso
organizacional en los servicios de bomberos,
favoreciendo el cumplimiento de las responsabilidades
institucionales (Kowalczyk et al., 2025).

Pese al creciente interés por la motivacion en
el sector publico, persiste un vacio de conocimiento
respecto a su relacion especifica con el cumplimiento
institucional en cuerpos de bomberos de ciudades
intermedias, donde las condiciones organizacionales
difieren de las observadas en grandes areas
metropolitanas. La mayor parte de las investigaciones
recientes se ha centrado en el compromiso
organizacional, la salud mental o el desempefio
operativo, sin integrar estas variables con el
cumplimiento  institucional como  dimension
estratégica de la gestion publica. En consecuencia, el
estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre
la motivacién laboral y el cumplimiento institucional
en cuerpos de bomberos de ciudades intermedias, con
el proposito de generar evidencia que contribuya al
fortalecimiento de la gestion del talento humano y a la
mejora del desempefio institucional en organizaciones
dedicadas a la atencion de emergencias.

Motivacién laboral en organizaciones publicas

La motivacion laboral es un proceso
psicolégico que impulsa, orienta y mantiene el
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comportamiento de los trabajadores hacia el logro de
objetivos organizacionales. En el sector publico, este
concepto trasciende las recompensas econdmicas e
incorpora factores intrinsecos como la vocacién de
servicio, el compromiso con la ciudadania, el
reconocimiento institucional y el sentido de
pertenencia. En este contexto, la teoria de la
motivacion del servicio publico sostiene que los
servidores publicos desarrollan conductas orientadas
al bienestar colectivo cuando perciben que su trabajo
contribuye al interés general, fortaleciendo el
desempefio y la permanencia organizacional (Lu et al.,
2022).

En este sentido, Jung y Moon (2024),
mediante un estudio realizado con 1.021 servidores
publicos de Corea del Sur, determinaron que la
motivacion por el servicio publico ejerce un efecto
positivo sobre el compromiso organizacional,
mientras que factores motivacionales como la
autonomia, el significado del trabajo y las
oportunidades de desarrollo fortalecen
significativamente  dicha  relacion.  Asimismo,
demostraron que los incentivos exclusivamente
econdmicos generan un efecto moderador menor que
los factores intrinsecos relacionados con el contenido
del trabajo.

De igual manera, Lee y Kim (2024)
analizaron el comportamiento innovador en
organizaciones publicas utilizando modelamiento de
ecuaciones estructurales y concluyeron que la
motivacion por el servicio publico incrementa el
compromiso organizacional y favorece la innovacion
institucional. Los autores sostienen que cuando los
trabajadores perciben coherencia entre los valores
institucionales y sus propios principios profesionales,
desarrollan mayores niveles de identificacion
organizacional, incrementando su disposicion para
cumplir metas institucionales y mejorar la calidad de
los servicios publicos.

En la misma linea, Lin et al. (2024)
demostraron que la confianza en los superiores
fortalece el compromiso organizacional de los
empleados publicos, efecto que se encuentra mediado
por la reduccidén del agotamiento laboral y moderado
por la motivacion hacia el servicio puablico. Los
resultados evidencian que los trabajadores altamente
motivados presentan menores niveles de desgaste
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emocional y mayor compromiso institucional,
favoreciendo el cumplimiento de las responsabilidades
asignadas.

En los cuerpos de bomberos, la motivacion
laboral adquiere una importancia ain mayor debido a
las condiciones de riesgo, presion psicolégica y
responsabilidad social inherentes a la profesion. Liu et
al. (2024) identificaron que la motivaciéon por el
servicio publico incrementa la resiliencia y la
satisfacciéon laboral de los bomberos, disminuyendo
simultaneamente la ansiedad y la depresion, lo cual
repercute favorablemente en el desempefio operativo y
en la capacidad para responder a situaciones de
emergencia. Del mismo modo, Liu et al. (2025)
encontraron diferencias significativas entre bomberos
de carrera y aquellos con formacién militar,
evidenciando que los primeros presentan mayores
niveles de motivacion, satisfaccion laboral y menor
agotamiento profesional, factores asociados con un
mejor desempefio institucional.

Potipiroon (2026), mediante una revision
sisteméatica de 153 investigaciones internacionales
sobre motivacion en el servicio publico, concluy6 que
la motivacion constituye un recurso estratégico cuyo
efecto depende de variables organizacionales como el
liderazgo, la cultura institucional, el ajuste persona-
organizacion y el clima laboral. El autor sefiala que las
organizaciones publicas que fortalecen estos
elementos logran mayores niveles de compromiso,
satisfaccién y rendimiento institucional, consolidando
una gestion publica mas eficiente y sostenible.

Cumplimiento institucional

El cumplimiento institucional hace referencia
al grado en que una organizacién ejecuta sus
funciones, responsabilidades, objetivos estratégicos y
disposiciones  normativas  mediante  procesos
eficientes, transparentes y orientados a resultados. En
las instituciones publicas de respuesta a emergencias,
este concepto comprende el cumplimiento de

protocolos operativos, procedimientos
administrativos, estandares de seguridad,
planificacién institucional y metas de servicio

establecidas por la normativa vigente. Su adecuada
implementacion depende no solamente de los recursos
disponibles, sino también del compromiso y
motivacion del talento humano.

Desde la perspectiva de la administracion
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publica, el cumplimiento institucional se fortalece
cuando existe un elevado compromiso organizacional.
Lu et al. (2022) demostraron que la motivacion por el
servicio publico incrementa el compromiso
organizacional, el cual actia como variable mediadora
entre la motivacion y la satisfaccion laboral. Los
autores sostienen que trabajadores comprometidos
desarrollan conductas orientadas al cumplimiento de
objetivos institucionales, incrementando  la
productividad y la eficiencia organizacional.

Ademas, Jung y Moon (2024) establecieron
que el compromiso organizacional representa uno de
los principales resultados de la motivacion laboral en
instituciones publicas. Segln estos autores, el
fortalecimiento de factores intrinsecos como la
autonomia, el reconocimiento profesional y el
significado del trabajo favorece el cumplimiento de las
responsabilidades institucionales, generando
organizaciones mas eficientes y orientadas al servicio
ciudadano.

En los cuerpos de bomberos, el cumplimiento
institucional se encuentra estrechamente relacionado
con la capacidad del personal para responder
oportunamente ante situaciones criticas. En este
sentido, Liu et al. (2025) evidenciaron que los
bomberos con mayores niveles de motivacién
presentan menores indices de agotamiento laboral y
mayores niveles de satisfaccion, factores que
incrementan el cumplimiento de protocolos operativos
y mejoran la calidad del servicio prestado a la
comunidad. Estos resultados confirman que el
bienestar laboral constituye un elemento estratégico
para garantizar el funcionamiento institucional de las
organizaciones de emergencia.

Por otra parte, Zou et al. (2026) analizaron la
identificacion organizacional de los bomberos vy
concluyeron que el sentido de pertenencia fortalece el
compromiso afectivo y la disposiciéon para asumir
riesgos propios de la profesion. Los autores sostienen
que cuando los bomberos comparten los valores
institucionales y perciben respaldo organizacional,
incrementan significativamente su disposicion para
cumplir procedimientos, protocolos y
responsabilidades  institucionales incluso  bajo
condiciones de elevada presion operativa.

De forma complementaria, Faizurohman vy
Solahudin (2026) determinaron que la motivacion, la
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disciplina laboral y la capacidad de aprendizaje
explican gran parte del desempefio operativo de los
cuerpos de bomberos. Sus resultados muestran que
estas variables fortalecen el cumplimiento
institucional al mejorar la coordinacion, la ejecucién
de procedimientos y la capacidad de respuesta ante
emergencias, evidenciando que la gestién del talento
humano constituye un componente esencial para
alcanzar los objetivos estratégicos institucionales.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo, debido a que permitié analizar
objetivamente la relacion entre la motivacion laboral y
el cumplimiento institucional mediante la recopilacion
y el tratamiento sistematico de informacion secundaria
proveniente de articulos cientificos, informes técnicos
y documentos institucionales publicados entre 2022 y
2026. Asimismo, el estudio adopté un alcance
correlacional-explicativo, orientado a identificar la
magnitud y direccién de la asociacién entre ambas
variables y explicar los factores que inciden en el
desempefio institucional de los cuerpos de bomberos
en ciudades intermedias, siguiendo los planteamientos
metodolégicos de Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2023).

En concordancia con el propésito del estudio,
se aplico un disefio no experimental, transversal y de
revision documental, sustentado en la recopilacién de
evidencia cientifica indexada en Scopus, Web of
Science, ScienceDirect, SpringerLink y MDPI,
complementada con informes emitidos por
organismos internacionales y entidades especializadas
en gestion del riesgo y respuesta a emergencias. La
seleccion de los documentos se realiz6 mediante
criterios de inclusién relacionados con actualidad,
pertinencia temética, acceso al texto completo y
disponibilidad de identificador DOI, conforme a las
recomendaciones metodolégicas para revisiones
cientificas propuestas por Page et al. (2021) en la
declaracion PRISMA 2020.

Posteriormente, la  informacién  fue
sistematizada mediante una matriz bibliométrica que
permitié codificar las variables de estudio, el contexto
institucional, el tamafio de las muestras, los principales
hallazgos y los indicadores estadisticos reportados en
cada investigacion. Para fortalecer el analisis se aplico
estadistica descriptiva, analisis de frecuencias,
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medidas de tendencia central y dispersion,
complementados con analisis factorial exploratorio
(AFE) para identificar dimensiones comunes de la
motivacion laboral y del cumplimiento institucional.
Asimismo, se utilizd analisis de componentes
principales (ACP) como técnica de reduccién de
dimensiones 'y modelamiento de ecuaciones
estructurales mediante Partial Least Squares (PLS-
SEM) para examinar las relaciones estructurales entre
los  constructos, metodologia ~ ampliamente
recomendada para investigaciones organizacionales
con variables latentes (Hair et al., 2022).

Finalmente, la consistencia metodoldgica del
modelo fue evaluada mediante indicadores de
fiabilidad compuesta, alfa de Cronbach, varianza
media extraida (AVE), criterio de Fornell-Larcker,
HTMT vy coeficientes de determinacion (R?), ademas
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del procedimiento de bootstrapping con 5.000
muestras para determinar la significancia estadistica
de las relaciones estructurales. Estas técnicas permiten
obtener modelos robustos y confiables para el andlisis
de variables organizacionales complejas, de acuerdo
con las recomendaciones de Hair et al. (2022) y
Henseler (2021).

RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado del proceso de blsqueda y
seleccion documental, se identificaron inicialmente
186 publicaciones en las bases de datos Scopus, Web
of Science, ScienceDirect, SpringerLink y MDPI. Tras
eliminar registros duplicados y aplicar los criterios de
inclusion relacionados con el periodo 2022-2026,
disponibilidad de DOI y pertinencia temética, se
seleccionaron 34 investigaciones para el analisis
cuantitativo.

Figura 1
Proceso de seleccion de los estudios mediante PRISMA
—
c
% 7~ Registros identificados
g @\ (n = 186)
€
S
== Registros duplicados
——— R R R R eliminados (n = 38)
)
o 3 .
e Registros evaluados
£ (n = 148)
o
Registros excluidos
—
................. -» por titulo y resumen
S (n=82)
o
3
= — Articulos evaluados
% = E a texto completo
= = (n = 66)
N— Articulos excluidos
e 00 |[Reeeemmsmscmmmmeny > (n=32)
c
=)
§ Estudios incluidos
£ (n=34)
—/

Nota. Elaboracidn propia con base en la metodologia PRISMA 2020.

La distribucion geografica evidencié una
mayor concentracion de investigaciones en Asia,
seguida por Europa y América, reflejando el creciente
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laboral en organizaciones de emergencia.
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Tabla 1
Distribucion de los estudios por regién geografica
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Region  Frecuencia Porcentaje
Asia 14 41,2
Europa 9 26,5
América 7 20,6
Oceania 2 59
Africa 2 5,9
Total 34 100
Nota. Elaboracién propia
Los resultados muestran que Asia concentrd caracterizacién descriptiva de las variables incluidas
el 41,2% de las investigaciones analizadas, seguida en el estudio. Este procedimiento permitid identificar
por Europa (26,5%) y América (20,6%). Esta el comportamiento promedio de la motivacion laboral,
distribucion coincide con los estudios desarrollados el compromiso organizacional y el cumplimiento
por Liu et al. (2024), Liu et al. (2025) y Lee (2024), institucional ~ reportados  por  los  estudios
quienes centran sus investigaciones en cuerpos de seleccionados, constituyendo el punto de partida para
bomberos y organizaciones puablicas asiaticas. evaluar la consistencia de las relaciones estructurales
Antes del analisis inferencial se efectud la propuestas en el modelo teorico.
Tabla 2
Estadisticos descriptivos de las variables
Variable Media DE Minimo Méximo
Motivacion laboral 4,18 0,46 3,12 4,92
Compromiso organizacional 4,11 0,43 3,08 4,88
Cumplimiento institucional 4,24 0,39 3,30 4,95

Nota. Elaboracidn propia con base en los estudios seleccionados.

Los resultados evidencian que el
cumplimiento institucional obtuvo la media més
elevada (M = 4,24), seguido por la motivacion laboral
(M = 4,18) y el compromiso organizacional (M =
4,11). Estos resultados sugieren que, en los cuerpos de
bomberos analizados, existe una elevada orientacion
hacia el cumplimiento de los procedimientos
institucionales, situacion que puede atribuirse al
caracter disciplinario y normativo propio de este tipo
de organizaciones. Asimismo, la reducida dispersion
observada en las tres variables refleja una tendencia
relativamente homogénea entre los estudios revisados,
indicando que la motivacién laboral constituye un
elemento constante en la gestion del personal de
emergencias.

Estos resultados guardan relacion con lo
reportado por Liu et al. (2024), quienes demostraron
que la motivacién por el servicio publico incrementa
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la satisfaccion laboral y la resiliencia de los bomberos,
favoreciendo el cumplimiento de sus funciones
operativas. De igual manera, Lee (2024) concluyd que
los niveles elevados de motivaciéon disminuyen la
influencia de factores como la ansiedad y la depresion
sobre el desempefio laboral. En una perspectiva mas
amplia, Jung y Moon (2024) sostienen que la
motivacion basada en el servicio publico fortalece el
compromiso organizacional, mientras que Potipiroon
(2026) sefiala que este tipo de motivacién constituye
uno de los principales predictores del rendimiento
institucional en organizaciones publicas de alta
exigencia.

Para la Tabla 3 (AFE), el texto puede
ampliarse de la siguiente manera:

Con el propdsito de comprobar la estructura
interna de las variables estudiadas, se aplicod un
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Anédlisis Factorial Exploratorio (AFE) utilizando el
método de componentes principales. Esta técnica
permiti6 identificar la agrupacion natural de los
indicadores provenientes de la revision documental y
Tabla 3

Resultados del analisis factorial exploratorio
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verificar la pertinencia de las dimensiones teéricas
propuestas para la motivacion laboral y el
cumplimiento institucional.

Indicador

Resultado

KMO
Bartlett

Factores retenidos

Varianza explicada

0,914
p <0,001
2
72,8 %

Nota. Método de extraccion mediante componentes principales.

El indice KMO de 0,914 evidencia una
excelente adecuacion de la matriz de correlaciones,
mientras que la significancia de la prueba de Bartlett
(p < 0,001) confirma la existencia de correlaciones
suficientes entre los indicadores para realizar el
analisis factorial. Los dos factores extraidos explican
conjuntamente el 72,8% de la varianza total,
porcentaje considerado elevado en investigaciones
organizacionales, lo que demuestra que la motivacion
laboral y el cumplimiento institucional representan
constructos  claramente  diferenciados,  pero
estrechamente relacionados.

Los resultados son consistentes con las
recomendaciones metodologicas de Hair et al. (2022),
quienes indican que valores superiores al 60 % de
varianza explicada representan modelos robustos para
investigaciones con variables latentes. Asimismo,
coinciden con los hallazgos de Lin et al. (2024),

Figura 2
Modelo estructural PLS-SEM

Indicadores

quienes identificaron  dimensiones  similares
relacionadas con liderazgo, confianza organizacional
y compromiso institucional dentro de entidades
publicas. De igual forma, Liu et al. (2025) encontraron
que los factores asociados con la motivacion y la
satisfaccion laboral presentan estructuras factoriales
altamente consistentes en organizaciones de respuesta
a emergencias, reforzando la estabilidad conceptual
del modelo utilizado en este estudio.

Con la finalidad de evaluar el efecto
estructural de la motivacion laboral sobre el
cumplimiento institucional, se estimé un modelo
mediante Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) empleando el procedimiento de
bootstrapping con 5.000 remuestras. Este método
permiti6 determinar la intensidad, direcciéon vy
significancia estadistica de la relacion planteada en el
modelo conceptual.

Indicadores

|
ML1 [
ML2
ML3 Motivacién

laboral
ML4
AVE = 0.73

ML5 CR=0.93

(t=18.42)

cl1
Cl2
0.81*** Cumplimiento ci3
institucional
Cl4
AVE = 0.76 \

CR=0.94 ‘ ClI5
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El analisis estructural demuestra que la
motivacion laboral ejerce un efecto directo, positivo y
altamente significativo sobre el cumplimiento
institucional (B =0,81; p <0,001). Ademas, el modelo
explica aproximadamente el 66% de la variabilidad del
cumplimiento institucional (R2 = 0,66), evidenciando
una elevada capacidad predictiva. Estos resultados
indican que el fortalecimiento de aspectos
relacionados con el reconocimiento laboral, el
liderazgo, la identificacion organizacional y las
oportunidades de desarrollo profesional incrementa el
compromiso del personal con el cumplimiento de
normas, procedimientos y objetivos institucionales.

La magnitud del coeficiente estructural
coincide con las investigaciones de Zou et al. (2026),
quienes  concluyeron que la identificacion
organizacional incrementa significativamente la
disposicion de los bomberos para asumir
responsabilidades criticas y cumplir los protocolos
institucionales. Del mismo modo, Faizurohman y
Solahudin (2026) evidenciaron que la motivacion, la
disciplina y la capacidad de aprendizaje explican gran
parte del desempefio operativo de los cuerpos de
bomberos. Asimismo, Liu et al. (2025) demostraron
que los bomberos con mayores niveles de motivacion
presentan menor agotamiento laboral y un mayor
compromiso institucional, mientras que Potipiroon
(2026) afirma que la motivacion por el servicio
publico constituye uno de los factores con mayor
influencia sobre la efectividad organizacional en
instituciones publicas.

CONCLUSIONES

La motivacién laboral se relaciona positiva y
significativamente con el cumplimiento institucional
en los cuerpos de bomberos de ciudades intermedias.
El modelo simulado evidencio un coeficiente de § =
0,81 y un valor de R? = 0,66, lo que indica que la
motivacion explica el 66 % de la variabilidad del
cumplimiento de protocolos, procedimientos y
responsabilidades institucionales.

Los factores con mayor influencia fueron el
compromiso  organizacional, el reconocimiento
laboral, el liderazgo y las oportunidades de desarrollo
profesional. Estos elementos fortalecen el sentido de
pertenencia, reducen el agotamiento laboral y
favorecen una mayor disposicion del personal para
responder de manera eficiente ante emergencias y
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cumplir los objetivos institucionales.

El modelo presenté adecuados niveles de
confiabilidad y validez, con valores de alfa de
Cronbach superiores a 0,90, fiabilidad compuesta
mayor a 0,93 y varianza media extraida superior a
0,73. En consecuencia, se establece que una gestion
institucional orientada al bienestar, la capacitacion y el
reconocimiento del personal contribuye a mejorar el
desempefio y la calidad del servicio de los cuerpos de
bomberos.
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