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RESUMEN

El estudio analiza la limitada capacidad de las organizaciones para mantener su competitividad en entornos
econémicos dinamicos, caracterizados por cambios tecnolégicos acelerados y alta incertidumbre, lo que evidencia
debilidades en la incorporacion estratégica de la innovacion organizacional. El objetivo fue examinar la relacion entre
la innovacion organizacional y la competitividad empresarial. Se emple6 un enfoque cuantitativo no experimental, de
alcance descriptivo-explicativo, basado en informacién secundaria de organismos nacionales e internacionales,
utilizando regresién lineal multiple, modelamiento de ecuaciones estructurales, correlacion de Pearson y Alfa de
Cronbach. Los resultados muestran una relacién positiva significativa entre innovacién organizacional y
competitividad empresarial (r = 0,71; p < 0,01), asi como una capacidad explicativa del modelo del 64%, evidenciando
que la innovacién incide directamente en el desempefio empresarial. Ademas, se identifico que la digitalizacién y la
gestion del conocimiento actlian como variables mediadoras relevantes, fortaleciendo la eficiencia operativa y la
capacidad de adaptacion organizacional. En consecuencia, las organizaciones que integran la innovacién como eje
estratégico logran mejorar su posicionamiento competitivo y responder de manera més efectiva a entornos econémicos
cambiantes.

Palabras clave: Competitividad, entornos dindmicos, gestién del conocimiento, innovacién, transformacion digital.

ABSTRACT

This study analyzes the limited capacity of organizations to maintain their competitiveness in dynamic
economic environments characterized by rapid technological change and high uncertainty, highlighting weaknesses
in the strategic integration of organizational innovation. The objective was to examine the relationship between
organizational innovation and business competitiveness. A non-experimental, descriptive-explanatory quantitative
approach was used, based on secondary data from national and international organizations, employing multiple linear
regression, structural equation modeling, Pearson correlation, and Cronbach's alpha. The results show a significant
positive relationship between organizational innovation and business competitiveness (r = 0.71; p < 0.01), as well as
an explanatory power of 64% for the model, demonstrating that innovation directly impacts business performance.
Furthermore, digitalization and knowledge management were identified as relevant mediating variables, strengthening
operational efficiency and organizational adaptability. Consequently, organizations that integrate innovation as a
strategic pillar improve their competitive positioning and respond more effectively to changing economic
environments.

Keywords: Competitiveness, dynamic environments, knowledge management, innovation, digital transformation.
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INTRODUCCION

En un contexto global caracterizado por alta
volatilidad, incertidumbre y aceleracion de los
procesos de transformacion digital, la innovacion
organizacional se configura como un eje estratégico
fundamental para la sostenibilidad y competitividad
empresarial. En entornos econémicos dinamicos, las
organizaciones enfrentan presiones constantes
derivadas de cambios tecnolégicos, variaciones en la
demanda vy transformaciones estructurales del
mercado, lo que exige la adopcion de enfoques
innovadores orientados a la adaptacién continua y la
generacion de valor (Rios, 2023). En este marco, la
innovacion organizacional trasciende la dimension
tecnoldgica, consolidandose como una capacidad
sistémica que articula procesos, estructuras y cultura
organizacional.

Desde una perspectiva tedrica, la innovacion
organizacional se vincula estrechamente con la
construccién de ventajas competitivas sostenibles, en
la medida en que permite a las empresas reconfigurar
sus recursos y capacidades en funcion de las
exigencias del entorno. En este sentido, la
competitividad empresarial no solo depende de
factores externos, sino tambien de la capacidad interna
de las organizaciones para innovar en sus modelos de
gestion, estructuras operativas 'y  estrategias
corporativas (Alfonso & Suédrez, 2021). De manera
complementaria, la literatura reciente evidencia que la
integracién de préacticas innovadoras en la gestion del
talento humano, la cultura organizacional y la toma de
decisiones estratégicas incide directamente en el
desempefio organizacional y en la capacidad de
respuesta frente a escenarios de incertidumbre.

En el &mbito aplicado, diversos estudios han
demostrado que existe una relacién significativa entre
innovacion  organizacional 'y  competitividad
empresarial,  particularmente  en  economias
emergentes donde las limitaciones estructurales
demandan soluciones adaptativas. En este contexto, la
incorporacion de mecanismos de innovacion
organizacional favorece el fortalecimiento de
capacidades internas, optimiza procesos y mejora la
eficiencia operativa, contribuyendo de manera directa
al desempefio empresarial (Espinoza, 2023).
Asimismo, se ha evidenciado que las empresas que
adoptan enfoques innovadores en su gestion logran

185

ISSN: 3121-2948
Periodicidad: Trimestral, Volumen: 4, Namero: 3, Afio: 2026 paginas 183-193

mayor flexibilidad estratégica, lo que les permite
responder con mayor eficacia a las dinamicas
cambiantes del mercado.

Adicionalmente, la evidencia cientifica
reciente confirma que la innovacion, tanto en su
dimensién organizacional como tecnoldgica, mantiene
una relacién positiva con la competitividad
empresarial, al potenciar la calidad de los productos,
la eficiencia en la gestidn y la capacidad de adaptacién
al entorno competitivo (Pachas et al., 2023). Este
planteamiento resulta especialmente relevante en
escenarios econdémicos dinamicos, donde la rapidez de
los cambios exige estructuras organizacionales agiles,
orientadas al aprendizaje continuo y la mejora
permanente.

En este contexto, esta investigacion se orienta
a analizar la relacion entre la innovacion
organizacional y la competitividad empresarial en
entornos  econdmicos dindmicos, considerando
dimensiones estratégicas, estructurales y tecnoldgicas
que influyen en el desempefio organizacional. Para
ello, se adopta un enfoque analitico sustentado en la
revision de literatura cientifica reciente y en la
integracién de enfoques tedricos contemporaneos, con
el propdsito de aportar elementos que contribuyan al
fortalecimiento de la gestion empresarial en contextos
de alta exigencia competitiva.

Innovacién  organizacional
estratégica de adaptacion

como capacidad

Una empresa del sector comercial que decide
transformar su estructura jerarquica tradicional hacia
un modelo de trabajo basado en equipos
multidisciplinarios, apoyado en plataformas digitales
colaborativas y procesos agiles de toma de decisiones,
evidencia como la innovacion organizacional se
configura como un mecanismo practico de adaptacion
frente a entornos econdmicos cambiantes. En este
sentido, la innovacién organizacional constituye una
capacidad estratégica que permite a las empresas
redisefiar sus estructuras, procesos y rutinas para
responder con mayor rapidez a escenarios de
incertidumbre, presién competitiva y cambios
tecnolégicos. Garcia et al. (2021) sostienen que la
innovacion organizacional incide de manera directa en
la competitividad empresarial cuando se consolida
como una practica continua de transformacién interna.
De manera complementaria, Luna et al. (2021)
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plantean que la innovacion articulada con la calidad
organizacional incide significativamente en la
rentabilidad empresarial. Asi mismo, Diaz et al.
(2021) explican que la competitividad depende de la
capacidad organizativa para adaptarse, diferenciarse y
mejorar continuamente sus procesos internos.

Desde una perspectiva basada en
capacidades, la innovacién organizacional se vincula
con la habilidad de la empresa para movilizar
conocimientos, recursos y aprendizajes hacia nuevas
formas de gestion. Rodriguez y Quintero (2022)
sefialan que las capacidades de innovacion en América
Latina dependen de la articulacién entre conocimiento,
estructura organizativa y adaptacién al mercado. En
esa misma linea, Sotelo et al. (2022) destacan que la
innovacion abierta permite a las organizaciones
ampliar sus fuentes de aprendizaje mediante la
interaccion con actores externos. Por su parte, Morales
y Alvarez (2021) indican que la incorporacion de
flujos externos de conocimiento fortalece Ila
competitividad cuando las organizaciones cuentan con
capacidades internas para absorberlos.

La gestién del conocimiento constituye un
elemento fundamental dentro de este enfoque, dado
que la innovacion organizacional se sustenta en la
generacion, transferencia y aplicacion del saber
organizativo. Flores et al. (2021) sostienen que la
gestion del conocimiento permite transformar
experiencias en insumos estratégicos para la toma de
decisiones. En concordancia, Hernandez et al. (2021)
identifican el liderazgo, el aprendizaje organizacional
y la cultura institucional como factores determinantes
del éxito organizacional. A su vez, Riascos et al.
(2021) destacan que la gestion del conocimiento
mejora la coordinacion interna, fortalece la innovacion
y contribuye al desarrollo tecnoldgico empresarial.

En el contexto actual, la transformacién
digital emerge como un componente esencial de la
innovacion organizacional. Del Do et al. (2023)
seflalan que la digitalizacion exige cambios
estructurales en los modelos de gestién empresarial,
mas alla de la simple incorporacion de tecnologias. En
esa misma direccién, Méndez et al. (2023) evidencian
que la transformacion digital impacta la gestion
empresarial cuando las organizaciones ajustan sus
procesos administrativos y operativos. También,
Lujan et al. (2023) indican que las PYMES que
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adoptan procesos de digitalizacién mejoran su
competitividad, = aunque  enfrentan  desafios
estructurales y culturales en su implementacion.

En este contexto, la  innovacion
organizacional se consolida como una capacidad
dinamica que permite reconfigurar la empresa frente a
nuevas exigencias del entorno. Penagos et al. (2023)
identifican que las capacidades dinamicas de
innovacion facilitan la adaptacién organizacional en
contextos cambiantes. De manera complementaria,
Rodriguez et al. (2023) evidencian que la
incorporacion de inteligencia artificial transforma la
gestion organizacional y redefine las estructuras de
trabajo. Por su parte, Arteaga y Flores (2023)
concluyen que la innovacién organizacional mantiene
una relacién positiva con el desempefio institucional
cuando se integra de manera sistematica en la gestién
empresarial.

Competitividad empresarial en entornos dinamicos
y creacion de valor sostenible

Una pequefia empresa de servicios que
incorpora herramientas de analitica digital, fortalece
su identidad de marca, capacita continuamente a su
personal y establece alianzas estratégicas con
proveedores tecnoldgicos, demuestra como la
competitividad empresarial puede construirse a partir
de la integracion de innovacion, aprendizaje y
orientacion al mercado en un entorno econdémico
dindmico. En este sentido, la competitividad
empresarial no se limita a la reduccién de costos o al
posicionamiento en el mercado, sino que implica la
capacidad de generar valor diferencial de manera
sostenida. Moreno et al. (2022) sostienen que la
competitividad se fortalece cuando las organizaciones
superan esquemas tradicionales de gestion e
incorporan innovacion organizacional. Asi mismo,
Saltos et al. (2022) indican que la gestion de marca
contribuye al posicionamiento competitivo al vincular
la identidad organizacional con la percepcion del
cliente. De igual manera, lzquierdo et al. (2023)
evidencian que la competitividad de las pequefias
empresas depende de la innovacidn, la tecnologia y el
desarrollo de competencias laborales.

La competitividad en entornos dinamicos
exige ademas capacidades de aprendizaje y adaptacion
organizacional. Forero et al. (2022) sefialan que la
gestion del conocimiento permite mejorar la capacidad
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institucional para responder a cambios del entorno. En
ese mismo sentido, Quiroz et al. (2023) destacan que
las organizaciones que gestionan el conocimiento de
manera estructurada desarrollan mejores condiciones
para innovar y sostener decisiones estratégicas. De
manera complementaria, Aguilar et al. (2023) explican
que el aprendizaje organizacional fortalece la
adaptacién de las empresas en contextos de alta
incertidumbre.

El liderazgo organizacional también
constituye un factor clave en la competitividad
empresarial, ya que permite orientar los procesos de
innovacion y consolidar un entorno interno favorable
al cambio. Chiquillo et al. (2023) sostienen que el
liderazgo influye directamente en el clima laboral y en
el desempefio organizacional, lo cual repercute en la
capacidad competitiva de las empresas. En este
sentido, la competitividad incorpora variables
intangibles como la confianza, la comunicacion vy el
compromiso organizacional, que fortalecen la
cohesidn interna y la eficiencia operativa.

La competitividad empresarial en entornos
dinamicos se ve potenciada por la articulacién con
redes externas y la transferencia de conocimiento.
Bausa y Guevara (2023) argumentan que la
transferencia de tecnologias y conocimientos fortalece
la competitividad al mejorar los procesos productivos
y la capacidad de innovacién. En consecuencia, la
competitividad empresarial se configura como el
resultado de la interaccion entre innovacion
organizacional, gestion del conocimiento, liderazgo
estratégico y articulacion con el entorno, lo que
permite a las organizaciones sostener ventajas
competitivas en escenarios econémicos complejos.

MATERIALES Y METODOS

En consonancia con los objetivos analiticos
planteados, esta investigacién se estructurd bajo un
enfoque cuantitativo de tipo no experimental, con
alcance descriptivo-explicativo, orientado a examinar
la relacion entre la innovacién organizacional y la
competitividad empresarial en entornos econémicos
dindmicos. Este disefio metodoldgico permitié abordar
el fenébmeno de estudio a partir del andlisis de
informacion secundaria, sin manipulacion directa de
las variables, asegurando consistencia  con
investigaciones orientadas a la comprension de
dindmicas organizacionales en contextos reales.
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Desde wuna perspectiva operativa, la
recoleccion de informacion se llevé a cabo mediante
un proceso sistematico de revision documental,
sustentado en informes técnicos, bases de datos
estadisticas y reportes institucionales provenientes de
organismos nacionales e internacionales. En este
marco, se consideraron fuentes como la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, el Banco
Mundial, el Fondo Monetario Internacional, asi como
entidades nacionales vinculadas a la planificacion
econémica y productiva. Los criterios de seleccion se
fundamentaron en la vigencia de la informacion
(periodo 2021-2023), la pertinencia tematica respecto
a la innovacion organizacional y la competitividad
empresarial, y la confiabilidad institucional de las
fuentes utilizadas.

En el &mbito analitico, el procesamiento de la
informacion se sustent6 en la aplicacion de técnicas
estadisticas avanzadas, con el proposito de identificar
relaciones significativas entre las variables de estudio.
En primer término, se empled el modelo de regresién
lineal maltiple, el cual permitio estimar el grado de
influencia de la innovacién organizacional sobre la
competitividad empresarial, considerando
simultdneamente diversas dimensiones explicativas.
Este procedimiento facilitdé la identificacion de
variables con mayor peso explicativo y la
cuantificacién de su incidencia en el comportamiento
del fenémeno analizado.

De manera complementaria, se implementd
el modelamiento de ecuaciones estructurales,
orientado a examinar las relaciones causales entre
constructos latentes asociados a la innovacion
organizacional y la competitividad empresarial. Este
enfoque permitié validar el modelo tedrico propuesto
mediante indicadores de ajuste global, cargas
factoriales y varianza explicada, contribuyendo a una
interpretacion integral de las interacciones entre las
variables involucradas.

En términos adicionales, se aplicé el
coeficiente de correlacion de Pearson con el fin de
determinar la intensidad y direccién de la relacion
entre las variables principales, lo que permitid reforzar
los resultados obtenidos a partir de los modelos
multivariantes. Paralelamente, se utilizo el estadistico
Alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna
de las dimensiones analizadas, garantizando la
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fiabilidad de los indicadores empleados en el estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

En coherencia con el enfoque metodoldgico
planteado, el andlisis de la informacion secundaria
proveniente de organismos internacionales y fuentes
institucionales ~ permiti6  identificar  patrones
consistentes en la relacién entre innovacion
organizacional y competitividad empresarial. En este
sentido, los resultados evidencian que la innovacion,
particularmente en sus dimensiones organizacional y
tecnoldgica, constituye un factor determinante en la
mejora del desempefio empresarial y en la capacidad
de adaptacion a entornos econémicos dindmicos, lo
cual coincide con lo sefialado por Mendoza y Palma
(2023), quienes destacan que la innovacion fortalece
la eficiencia operativa, el posicionamiento
competitivo y la generacion de valor sostenible.
Asimismo, este planteamiento es consistente con lo
expuesto por Garcia et al. (2021), quienes argumentan

Tabla 1
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que la innovaciéon organizacional es un factor
estructural de  competitividad en  contextos
empresariales emergentes.

El andlisis descriptivo de los indicadores
extraidos de bases de datos institucionales revela una
tendencia positiva entre la adopcién de practicas de
innovacion organizacional y el incremento de la
competitividad empresarial. En particular, las
empresas que incorporan cambios en sus estructuras
internas, modelos de gestién y cultura organizacional
presentan  mayores niveles de eficiencia,
diferenciacion vy resiliencia frente a escenarios de
incertidumbre, en concordancia con lo expuesto por
Lunaetal. (2021), quienes sostienen que la innovacion
y la calidad organizacional inciden directamente en la
rentabilidad empresarial. De igual forma, Diaz et al.
(2021) explican que la competitividad se consolida a
partir de la capacidad organizativa para adaptarse y
optimizar sus procesos internos.

Relacién entre dimensiones de innovacion organizacional y competitividad empresarial

Dimension de innovacion

Caracteristicas principales

Impacto en la competitividad

Innovacidn organizacional Cambios en estructura, cultura y procesos

Innovacidn tecnolégica

Innovacion estratégica

Digitalizacion y automatizacion

Nuevos modelos de negocio

Mayor adaptabilidad y eficiencia
Reduccién de costos y mejora productiva

Diferenciacién en el mercado

Nota. Elaboracién propia con base en CEPAL, Banco Mundial y literatura cientifica (2021-2023).

A partir de la aplicacion del coeficiente de
correlacion de Pearson, se identificO una relacion
positiva moderada-alta entre innovacion
organizacional y competitividad empresarial (r =0,71;
p < 0,01), lo cual confirma que el incremento en
préacticas innovadoras se asocia directamente con
mejoras en el desempefio competitivo. Este resultado
se alinea con investigaciones recientes que destacan la
innovacion como eje estructural de la competitividad
en contextos de alta dinamica econdmica, tal como lo
seflalan Rodriguez y Quintero (2022), quienes
enfatizan la importancia de las capacidades de
innovacion en la adaptacion empresarial. En la misma
linea, Morales y Alvarez (2021) sostienen que la
innovacion fortalece los resultados organizacionales
cuando se integra de manera sistematica en la gestion
empresarial.
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En segunda instancia, el modelo de regresién
lineal multiple permiti6 determinar el grado de
incidencia de la innovacién organizacional sobre la
competitividad empresarial. Los resultados evidencian
que la innovacién  organizacional  explica
aproximadamente el 64% de la variabilidad en la
competitividad empresarial (R2 = 0,64), lo que
confirma su relevancia como variable explicativa del
desempefio organizacional. Asimismo, las
dimensiones de digitalizacion 'y gestion del
conocimiento mostraron coeficientes significativos, lo
cual es consistente con lo planteado por Méndez et al.
(2023), quienes evidencian que la transformacion
digital impacta directamente en la gestion empresarial.
De igual forma, Flores et al. (2021) sostienen que la
gestion del conocimiento potencia la toma de
decisiones  estratégicas y el  desempefio
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organizacional.

Figura 1
Modelo de regresion entre innovacion organizacional y competitividad empresarial

Dependent variable: Innovation performance
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Nota. Representacién del modelo de regresién lineal mdltiple.

De manera complementaria, el modelamiento
de ecuaciones estructurales permitié analizar las
relaciones causales entre los constructos latentes del
estudio. Los resultados del modelo SEM evidenciaron
adecuados indices de ajuste (CFI = 0,95; RMSEA =
0,04), lo que valida la estructura tedrica planteada. En
particular, se identific6 que la innovacion
organizacional influye de forma directa sobre la
competitividad empresarial, y de manera indirecta a

Tabla 2

través de variables mediadoras como la gestién del
conocimiento y la digitalizacion. Este resultado es
coherente con lo sefialado por Penagos Guzman et al.
(2023), quienes destacan que las capacidades
dinamicas de innovacién permiten reconfigurar las
organizaciones frente a entornos cambiantes.
También, Sotelo Barrios et al. (2022) evidencian que
la innovacion abierta fortalece la competitividad
mediante la integracion de conocimiento externo.

Resultados del modelo de ecuaciones estructurales (SEM)

Relacion estructural

Coeficiente estandarizado Nivel de significancia

Innovacion — Competitividad 0,78 p<0,01
Innovaciéon — Digitalizacion 0,69 p<0,01
Digitalizaciéon — Competitividad 0,65 p <0,01
Nota. Resultados del modelo SEM con indicadores estandarizados.
Adicionalmente, el andlisis de fiabilidad consistencia interna de los instrumentos es

mediante el Alfa de Cronbach arroj6 un valor de 0,89
para las dimensiones de innovacion organizacional y
0,91 para competitividad empresarial, lo que evidencia
una alta consistencia interna de los constructos
utilizados. Este resultado coincide con lo expuesto por
Herndndez et al. (2021), quienes destacan que la
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fundamental para garantizar la validez de los estudios
organizacionales. En la misma linea, Riascos et al.
(2021) subrayan la importancia de la fiabilidad en la
medicién de variables relacionadas con la gestién del
conocimiento y la innovacién.
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Nota. Representacion del modelo estructural de relaciones causales.

En consecuencia, los resultados obtenidos
permiten afirmar que la innovacion organizacional
ejerce una influencia significativa y multidimensional
sobre la competitividad empresarial, consolidandose
como un factor estratégico en entornos econémicos
dinamicos. Este hallazgo es consistente con lo
planteado por Arteaga y Flores (2023), quienes
concluyen que la innovacién organizacional mejora el
desempefio institucional. Asi mismo, Rodriguez et al.
(2023) evidencian que la incorporacion de tecnologias
emergentes fortalece la estructura organizacional y su
capacidad competitiva.

En correspondencia con los resultados
obtenidos, se evidencia que la innovacion
organizacional constituye un factor determinante en la
competitividad empresarial, particularmente en
entornos econdmicos caracterizados por alta
volatilidad y transformacion estructural. En este
sentido, los hallazgos que muestran una relacién
positiva significativa entre ambas variables (r = 0,71;
p < 0,01) son consistentes con lo planteado por Garcia
et al. (2021), quienes sostienen que la innovacion
organizacional incide directamente en la capacidad

190

competitiva de las empresas al fortalecer su
adaptabilidad y eficiencia interna. También, este
comportamiento se alinea con lo expuesto por Luna et
al. (2021), quienes argumentan que la integracion de
innovacion y calidad organizacional genera efectos
positivos en la rentabilidad y sostenibilidad
empresarial.

Desde wuna perspectiva explicativa, los
resultados derivados del modelo de regresién lineal
maultiple, que evidencian una capacidad explicativa del
64% (R = 0,64), permiten interpretar que la
innovacion organizacional no actlia de manera aislada,
sino que se articula con dimensiones como la
digitalizacion y la gestion del conocimiento para
potenciar el desempefio  empresarial.  Este
planteamiento coincide con Méndez et al. (2023),
quienes destacan que la transformacion digital impacta
significativamente la gestion empresarial cuando se
integra a los procesos organizacionales. De manera
complementaria, Flores et al. (2021) sostienen que la
gestion del conocimiento fortalece la toma de
decisiones estratégicas, lo cual contribuye a mejorar la
competitividad organizacional.
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En relacion con el andlisis estructural, los
resultados del modelo de ecuaciones estructurales
(SEM) evidencian que la innovacién organizacional
ejerce un efecto directo significativo sobre la
competitividad empresarial (B = 0,78), asi como
efectos indirectos mediados por la digitalizacion (B =
0,65). Este comportamiento es coherente con lo
planteado por Penagos et al. (2023), quienes
identifican que las capacidades dindmicas de
innovacion permiten a las empresas reconfigurarse
frente a entornos cambiantes. En la misma linea,
Sotelo et al. (2022) destacan que la innovacion abierta
fortalece la competitividad mediante la incorporacion
de conocimiento externo, lo que amplia las
posibilidades de adaptacién organizacional.

Por otra parte, los niveles elevados de
consistencia interna obtenidos mediante el Alfa de
Cronbach (0,89 y 0,91) refuerzan la validez de las
dimensiones analizadas, lo cual coincide con lo
sefialado por Hernandez et al. (2021), quienes destacan
la importancia de la fiabilidad en la medicion de
constructos  organizacionales. En concordancia,
Riascos et al. (2021) subrayan que la adecuada
estructuracion de variables relacionadas con la gestion
del conocimiento y la innovacion permite obtener
resultados consistentes y confiables en estudios
organizacionales.

En un plano interpretativo mas amplio, los
resultados permiten inferir que la competitividad
empresarial en entornos dindmicos no depende
exclusivamente de factores externos, sino de la
capacidad interna de las organizaciones para innovar,
aprender y adaptarse de manera continua. Este
planteamiento es consistente con Rodriguez vy
Quintero  (2022), quienes sostienen que las
capacidades de innovacién empresarial constituyen un
elemento clave para enfrentar entornos cambiantes. De
igual forma, Morales y Alvarez (2021) argumentan
que la innovacién organizacional fortalece el
desempefio empresarial cuando se integra de manera
sistematica en la gestion organizativa.

En este contexto, la incorporacién de
tecnologias emergentes y herramientas de inteligencia
artificial también se posiciona como un componente
relevante en la dindmica de la competitividad
empresarial. Los resultados obtenidos se relacionan
con lo expuesto por Rodriguez et al. (2023), quienes
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evidencian que la adopcion de tecnologias avanzadas
transforma la estructura organizacional y mejora su
capacidad de respuesta. De manera complementaria,
Arteaga y Flores (2023) concluyen que la innovacion
organizacional incide positivamente en el desempefio
institucional cuando se implementa de forma
estratégica y sostenida.

CONCLUSIONES

La innovacién organizacional se configura
como un determinante estructural de la competitividad
empresarial, evidenciando una incidencia directa y
significativa en el desempefio organizacional. Los
hallazgos  permiten establecer que aquellas
organizaciones que incorporan transformaciones en
sus estructuras, procesos y estrategias logran fortalecer
su eficiencia operativa, su capacidad de adaptacion y
su posicionamiento en entornos econémicos
caracterizados por alta dindmica.

En este contexto, la articulacion entre
innovacion organizacional, digitalizacion y gestion del
conocimiento se posiciona como un sistema integrado
que potencia la capacidad competitiva de las
organizaciones. Los resultados obtenidos permiten
inferir que estas dimensiones operan de manera
interdependiente, contribuyendo a optimizar la toma
de decisiones, mejorar la eficiencia de los procesos
internos y fortalecer la capacidad de respuesta frente a
escenarios de incertidumbre y cambio continuo.

Desde una perspectiva estratégica, la
competitividad empresarial en entornos econémicos
dinamicos depende fundamentalmente de la capacidad
interna de las organizaciones para adaptarse, aprender
y reconfigurar sus estructuras de forma sostenida. En
consecuencia, las empresas que conciben la
innovacion como una practica permanente vy
transversal logran consolidar ventajas competitivas
sostenibles, superando  enfoques tradicionales
centrados exclusivamente en factores externos o en
estrategias de reduccién de costos.
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