CIENCIA ISSN: 3121-2948

INTERDISCIPLINARIA

Periodicidad: Trimestral, Volumen: 4, Namero: 3, Afio: 2026 paginas 173-182
INTERNACIONAL bag

DOI: https://doi.org/10.70577/cieninter.v4i3.52

Digitalizacion financiera y eficiencia administrativa en organizaciones del

sector publico

Financial digitalization and administrative efficiency in public sector

organizations

Mayra Mercedes Marcillo Indacochea®

Docente de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Jipijapa, Ecuador
mayra.marcillo@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-8847-8479

Lisseth Mercedes Loor Delgado?

Universidad Estatal del Sur de Manabi. Jipijapa, Ecuador
loor-lisseth332@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0009-0001-8982-3454

Michael Alexander Fernandez Menoscal®

Universidad Estatal del Sur de Manabi. Jipijapa, Ecuador
fernandez-michael5492@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0009-0005-1924-5440

Cdmo citar: Fecha de recepcion: 2026-03-09
Marcillo Indacochea, M. M., Loor Delgado, L. M.,
& Fernandez Menoscal, M. A. (2026).
Digitalizacion financiera y eficiencia administrativa | Fecha de aceptacion: 2026-05-14
en organizaciones del sector piblico. Ciencia
Interdisciplinaria Internacional, 4(3), 173-182.
https://doi.org/10.70577/cieninter.v4i3.52 Fecha de publicacién: 2026-08-10

173



CIENCIA ISSN: 3121-2948
INTERDISCIPLINARIA

Periodicidad: Trimestral, Volumen: 4, Namero: 3, Afio: 2026 paginas 173-182
INTERNACIONAL bag

RESUMEN

La digitalizacion financiera en el sector publico enfrenta limitaciones para traducirse en mejoras efectivas de
la eficiencia administrativa, evidenciando una brecha entre el desarrollo tecnoldgico y el desempefio institucional. El
estudio tuvo como proposito analizar la incidencia de la digitalizacion financiera en la eficiencia administrativa en
organizaciones publicas. Se aplicéd un enfoque cuantitativo con disefio no experimental de alcance correlacional-
explicativo, basado en la revision de fuentes oficiales nacionales e internacionales. El analisis incorporé el coeficiente
de Spearman, regresion lineal multiple y la prueba de Shapiro-Wilk. Los resultados evidenciaron que la relacién entre
digitalizacion y eficiencia administrativa es positiva pero débil, lo que confirma que la adopcion tecnolégica no
garantiza mejoras directas en el desempefio institucional. Se identificd que Ecuador presenta altos niveles de servicios
digitales, pero bajos niveles de eficiencia administrativa, especialmente en control presupuestario y transparencia.
Asimismo, la infraestructura de telecomunicaciones emergié como el factor mas influyente en la eficiencia, superando
el impacto de los servicios digitales. EI modelo de regresion mostr6 una alta capacidad explicativa, destacando la
relevancia de la base tecnoldgica para el funcionamiento efectivo de la gestién publica. En este sentido, la eficiencia
administrativa depende de la integracion entre digitalizacion, infraestructura, gobernanza y control institucional, lo
que implica la necesidad de fortalecer los componentes estructurales para lograr mejoras sostenibles.

Palabras clave: Digitalizacion financiera, eficiencia administrativa, gestion publica, gobierno digital, infraestructura
tecnoldgica.

ABSTRACT

Financial digitalization in the public sector faces limitations in translating into effective improvements in
administrative efficiency, revealing a gap between technological development and institutional performance. This
study aimed to analyze the influence of financial digitalization on administrative efficiency in public sector
organizations. A guantitative approach was applied using a non-experimental correlational-explanatory design, based
on the review of official national and international sources. The analysis incorporated Spearman correlation, multiple
linear regression, and the Shapiro-Wilk test. The results showed that the relationship between digitalization and
administrative efficiency is positive but weak, confirming that technological adoption does not guarantee direct
improvements in institutional performance. Ecuador exhibits high levels of digital service development but low
administrative efficiency, particularly in budgetary control and transparency. Furthermore, telecommunications
infrastructure emerged as the most influential factor in efficiency, surpassing the impact of digital services. The
regression model demonstrated high explanatory capacity, highlighting the relevance of technological foundations for
effective public management. Thus, administrative efficiency depends on the integration of digitalization,
infrastructure, governance, and institutional control, implying the need to strengthen structural components to achieve
sustainable improvements.

Keywords: financial digitalization, administrative efficiency, public management, digital government, technological
infrastructure.
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INTRODUCCION

La creciente incorporacion de tecnologias
digitales en la gestion publica ha configurado un
nuevo paradigma organizacional orientado a optimizar
el uso de los recursos financieros y mejorar los niveles
de eficiencia administrativa en las instituciones del
Estado. En este contexto, la digitalizacion financiera
emerge como un componente estratégico que permite
transformar los sistemas tradicionales de gestion
presupuestaria, contable y de control, facilitando la
automatizacion de procesos, la trazabilidad de la
informacion y la toma de decisiones basada en datos
en tiempo real. En efecto, se ha evidenciado que la
adopcién de tecnologias digitales en la administracion
publica no solo incrementa la eficiencia operativa,
sino que también fortalece la transparencia y la
rendicion de cuentas en el manejo de los recursos
publicos (Coronel, 2022).

En el ambito latinoamericano, la
transformacion digital del sector publico ha sido
impulsada por la necesidad de responder a entornos
econémicos dindmicos, asi como por la exigencia de
mejorar la calidad de los servicios gubernamentales.
Particularmente, la digitalizacion de los sistemas
financieros ha permitido reducir tiempos en la
ejecucion  presupuestaria,  minimizar  errores
administrativos y optimizar los mecanismos de control

interno, contribuyendo de manera directa a la
eficiencia institucional. En este sentido, la
implementacion  de  herramientas como la

interoperabilidad de sistemas, la firma electrénica y
los pagos en linea incide significativamente en la
simplificacion administrativa y en la reduccién de
costos operativos en las entidades publicas (Zamora,
2023).

Desde una perspectiva organizacional, la
digitalizacion financiera implica no solo la
incorporacion de tecnologias, sino también una
reconfiguracion de los modelos de gestion
administrativa, en los cuales la integracion de sistemas
de informacion, la analitica de datos y la
automatizacion de procesos financieros permiten
mejorar la eficiencia en la asignacion y control de los
recursos publicos. En este marco, se ha identificado
que la transformacion digital en instituciones publicas
favorece una gestién financiera méas eficiente al
optimizar la contabilidad, la facturacion y el
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seguimiento presupuestario, ademas de fortalecer la
toma de decisiones estratégicas mediante el uso de
informacion en tiempo real (Diaz, 2022).

A nivel institucional, la eficiencia
administrativa en el sector publico se encuentra
estrechamente vinculada con la capacidad de las
organizaciones para implementar sistemas digitales
que integren los procesos financieros con los
operativos y estratégicos. No obstante, persisten
desafios estructurales relacionados con la brecha
tecnologica, la limitada capacitacion del talento
humano y la falta de articulacion entre politicas
pUblicas y estrategias institucionales, lo cual restringe
el impacto de la digitalizacién en la mejora de la
gestion publica. En este sentido, la efectividad del
gobierno electrénico depende de factores como la
inclusion digital, la seguridad de la informacion y la
gobernanza de datos (Mufioz, 2021).

En el contexto ecuatoriano, la digitalizacion
financiera se posiciona como un eje fundamental para
fortalecer la eficiencia administrativa en los Gobiernos
Autonomos Descentralizados y demé&s entidades
publicas, especialmente en un entorno caracterizado
por restricciones presupuestarias 'y demandas
crecientes de eficiencia en el gasto puablico. Sin
embargo, la ausencia de sistemas estandarizados para
la medicion del desempefio administrativo y la
limitada integracion tecnolégica en ciertos niveles de
gobierno evidencian la necesidad de consolidar
modelos de gestién basados en indicadores de
eficiencia y en el uso intensivo de herramientas
digitales para la administracién financiera (Escudero,
2023).

En consecuencia, el andlisis de la relacion
entre la digitalizacion financiera y la eficiencia
administrativa en organizaciones del sector publico
adquiere relevancia estratégica, en tanto permite
comprender como la adopcidn de tecnologias digitales
puede contribuir a optimizar la gestion de los recursos,
mejorar la calidad de los servicios publicos y
fortalecer la gobernanza institucional. En este marco,
el estudio se orienta a analizar el impacto de la
digitalizacion ~ financiera en la  eficiencia
administrativa, considerando dimensiones como la
automatizacion de procesos, la integracion de sistemas
financieros, la transparencia en la gestion y la
capacidad de respuesta institucional frente a las
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demandas ciudadanas, bajo un enfoque cuantitativo
que permita establecer relaciones significativas entre
las variables analizadas.

Digitalizacion financiera en el sector publico:
trazabilidad presupuestaria, interoperabilidad y
servicios digitales

En una entidad puablica municipal que
gestiona su presupuesto mediante plataformas
digitales integradas, la automatizacion de los registros
contables y la interoperabilidad con sistemas de
contratacion publica permiten evidenciar cémo la
digitalizacion financiera transforma la ejecucion
presupuestaria y mejora la trazabilidad del gasto. A
partir de este tipo de dinamicas, la digitalizacién
financiera puede comprenderse como un proceso
estructural de transformacién de los circuitos de
planificacién, registro, ejecucién y control de los
recursos  publicos  mediante  infraestructuras
tecnoldgicas articuladas (Vargas, 2021).

Desde el enfoque de la gestion publica, la
incorporacion de tecnologias de la informacién
constituye una respuesta a las limitaciones del modelo
burocratico tradicional, en tanto promueve esquemas
administrativos mas flexibles, eficientes y orientados
a resultados. En el contexto ecuatoriano, esta
transformacion ha sido vinculada con la consolidacion
de una administracién pablica que integra innovacion
tecnoldgica con principios de calidad, transparencia y
responsabilidad institucional (Barragan, 2022).

La modernizacion del Estado se configura
como un elemento central en este proceso, dado que
implica la revision de estructuras organizativas y
procedimientos administrativos para optimizar el
funcionamiento institucional. En este sentido, la
digitalizacion financiera adquiere relevancia al
permitir una mayor articulacion entre transparencia,
acceso a la informacién y rendicidn de cuentas dentro
de una misma arquitectura administrativa (Blas
Ghiggo et al., 2022).

El desarrollo del gobierno electrénico ha
introducido metodologias especificas para evaluar la
calidad de los servicios digitales, lo cual resulta
fundamental en el ambito financiero, ya que posibilita
medir la eficacia de los sistemas que gestionan
informacion  presupuestaria, pagos y Procesos
administrativos. Estas herramientas permiten analizar
no solo la disponibilidad tecnoldgica, sino también su
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impacto en la eficiencia organizacional (Tamara &
Espinoza, 2023).

La implementacion efectiva de estos sistemas
depende de la capacidad institucional para integrar
procesos y coordinar decisiones en distintos niveles de
gobierno. En este sentido, la digitalizacion financiera
se fortalece cuando las plataformas tecnol6gicas se
articulan con la gestion institucional y contribuyen a
mejorar la transparencia y el seguimiento de las
operaciones publicas (Quispe, 2022).

Por otro lado, los servicios puablicos digitales
constituyen un componente esencial de este enfoque,
ya que permiten trasladar la interaccion entre Estado y
ciudadania hacia entornos electronicos que garantizan
mayor accesibilidad, eficiencia y seguridad en las
operaciones financieras. Esta transformacion redefine
la forma en que se gestionan procesos como pagos,
certificaciones y consultas presupuestarias (Gonzalez,
2023).

La apertura de datos publicos también
desempefia un papel clave en la digitalizacion
financiera, al facilitar mecanismos de control social y
técnico sobre la gestion presupuestaria. La
disponibilidad de informacion abierta fortalece la
rendicion de cuentas y promueve una administracién
méas transparente y verificable (Curto & Pascual,
2021).

En este marco, la visualizacion de datos
presupuestarios  permite  traducir  informacién
compleja en formatos accesibles para la toma de
decisiones, lo que incrementa el valor operativo de los
sistemas financieros digitales. La utilidad de la
informacion publica no radica Gnicamente en su
disponibilidad, sino en su capacidad de ser
interpretada y utilizada estratégicamente (Garcia &
Alonso, 2021).

La estandarizacién de datos y su vinculacién
seméntica refuerzan la calidad de la informacion
financiera publica, facilitando la interoperabilidad
entre sistemas y mejorando la coherencia normativa de
los procesos administrativos (Baquero, 2021).

En términos de madurez institucional, la
digitalizacion financiera alcanza niveles maés
avanzados cuando los sistemas se integran con
plataformas de datos abiertos que permiten monitoreo,
andlisis comparativo y toma de decisiones
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fundamentadas en informacion estructurada (Criado et
al., 2023).

Eficiencia administrativa y gobernanza digital:
gestion publica abierta, control institucional y
coordinacioén interorganizacional

En una institucién publica que implementa
portales de transparencia y sistemas digitales de
seguimiento de procesos administrativos, la reduccién
de tiempos de respuesta y la mejora en la calidad del
servicio evidencian como la eficiencia administrativa
se fortalece a partir de la integracién de tecnologias y
mecanismos de control institucional. En este contexto,
la eficiencia administrativa se define como la
capacidad de las organizaciones publicas para
optimizar recursos, reducir costos de transaccion y
mejorar la articulacién entre procesos y resultados
(Delgado, 2021).

El enfoque de gobierno abierto amplia esta
concepcion al incorporar principios de transparencia,
participacion 'y colaboracién como elementos
esenciales del desempefio institucional. Bajo esta
perspectiva, la eficiencia no se limita a la rapidez
operativa, sino que incluye la capacidad de generar
valor pUblico mediante procesos abiertos y accesibles
(Soria, 2021).

Desde una vision comparada, la eficiencia
administrativa requiere el desarrollo de métricas
integrales que consideren tanto la calidad de los
servicios como los niveles de apertura gubernamental.
Estas mediciones permiten evaluar el desempefio
institucional de manera mas amplia y coherente con
las exigencias actuales de la gestion puablica
(Gonzélvez et al., 2021).

La estandarizacién digital constituye otro
factor determinante en la eficiencia administrativa, ya
que permite organizar la informacién financiera en
formatos estructurados y comparables, facilitando su
andlisis y control. La implementacion de estandares
como XBRL demuestra cémo la tecnologia puede
contribuir a mejorar la transparencia y la gestion
financiera en el sector publico (Flores et al., 2022).

En el &mbito organizacional, la evolucion del
concepto de gobierno abierto ha evidenciado la
necesidad de integrar estos principios en la cultura
institucional, de modo que la transparencia y la
comunicacion publica se conviertan en practicas
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permanentes dentro de las entidades estatales

(Gonzélez & Garcia, 2022).

La gobernanza digital local refuerza esta
I6gica al destacar el papel de la tecnologia en la
coordinacion interinstitucional y en la mejora de la
capacidad de respuesta del Estado. En este sentido, la
digitalizacion permite articular actores, optimizar
decisiones y fortalecer la gestion publica desde una
perspectiva territorial (Cevallos & Vegas, 2022).

La transparencia administrativa, por su parte,
requiere  estructuras  organizativas claras y
procedimientos  definidos que garanticen la
disponibilidad y calidad de la informacién publica. La
experiencia institucional demuestra que la eficiencia
administrativa depende en gran medida de la
existencia de mecanismos formales de gestion
documental y acceso a la informacién (Rodriguez,
2023).

En escenarios de alta incertidumbre, como
los generados por crisis sanitarias 0 econoémicas, la
eficiencia administrativa se vincula con la capacidad
de las instituciones para adaptarse y responder de
manera agil mediante el uso de informacién confiable
y accesible (Hernandez & Moreno, 2021).

La teoria del gobierno abierto también
destaca que el uso de tecnologias digitales debe
orientarse a fortalecer la relacion entre ciudadania y
Estado, promoviendo procesos mas participativos y
transparentes que incrementen la legitimidad
institucional (Ruvalcaba, 2023).

La calidad de los portales de datos publicos
abiertos constituye un indicador relevante de la
eficiencia administrativa, en tanto refleja la capacidad
de las organizaciones para gestionar informacion,
facilitar su reutilizacion y promover el control social
sobre la gestion publica (Curto, 2021).

MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo con disefio no experimental de alcance
correlacional-explicativo, orientado a analizar la
relacion entre la digitalizacion financiera y la
eficiencia administrativa en el sector publico, sin
intervencion directa sobre las variables.

La informacion se obtuvo mediante revisién
documental de fuentes oficiales nacionales e
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internacionales (como el Ministerio de Economia y
Finanzas, la Contraloria, el Banco Central, CEPAL,
Banco Mundial y OCDE) correspondientes al periodo
2021-2024, seleccionadas por su confiabilidad y
pertinencia tematica.

Se estructur6 una matriz de variables con dos
dimensiones: digitalizacion financiera
(automatizacién, interoperabilidad y plataformas
digitales) y eficiencia administrativa (ejecucion
presupuestaria, cumplimiento institucional, calidad

RESULTADOS Y DISCUSION

El examen documental permitié constatar
que la digitalizacién financiera en el sector publico
ecuatoriano presenta avances institucionales visibles,
aunque todavia no se traducen de manera lineal en
mejoras sostenidas en la eficiencia administrativa. En
efecto, la literatura reciente sostiene que los procesos
de transformacion digital en el Estado requieren no
solo adopcion tecnoldgica, sino también condiciones

Figura 1l
Perfil de madurez GovTech de Ecuador, 2022
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del gasto y transparencia). Los datos fueron depurados
y normalizados para su analisis.

En el tratamiento estadistico se aplic la
correlacion de Spearman para identificar asociaciones
entre variables, regresion lineal multiple para estimar
efectos explicativos y la prueba de Shapiro-Wilk para
validar la distribucion de los datos. Todo el
procesamiento se realizé con herramientas estadisticas
especializadas, garantizando rigor analitico y validez
en los resultados.

institucionales, normativas y organizacionales que
permitan capitalizar dichos avances en términos de
desempefio (Criado et al., 2023). En este contexto, el
Banco Mundial ubic6 a Ecuador en 2022 dentro del
grupo A del GovTech Maturity Index, con un puntaje
de 0.863, destacando su desempefio en provision de
servicios digitales, aunque evidenciando debilidades
en los componentes habilitantes del ecosistema digital,
especialmente en infraestructura y gobernanza de
datos (Banco Mundial, 2022).

indice

GTMI CGsl

PSDI
Componentes

DCEI GTEI

Nota. La figura resume los cinco componentes reportados para Ecuador en el diagndstico de madurez GovTech.

A continuacién, el analisis comparativo
regional permitié identificar patrones diferenciales
entre digitalizacion gubernamental y eficiencia
administrativa. De acuerdo con la Encuesta de
Gobierno Electronico 2024 de Naciones Unidas,
Ecuador alcanz6 un EGDI de 0.7800, ubicadndose en el
grupo de alto desarrollo digital; sin embargo, esta
posicién no se corresponde con su desempefio en
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indicadores de eficiencia administrativa,
particularmente en transparencia, participacion vy
control presupuestario (Naciones Unidas, 2024). Este
hallazgo coincide con lo sefialado por Curto (2021),
quien argumenta que la disponibilidad de plataformas
digitales no garantiza, por si misma, mejoras en la
calidad de la gestion publica si no existe una adecuada
estructura institucional de soporte.
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Comparacion regional entre digitalizacion gubernamental y eficiencia administrativa compuesta

EGDI Transparencia Participacion Control Eficiencia compuesta

Pais oSl HCI Tl
Argentina 0.7965 0.9330 0.8425 0.8573

Brasil  0.9063 0.8077 0.8068 0.8403

Peri  0.8377 0.7469 0.8364 0.8070

Costa Rica 0.7217 0.7877 0.8933 0.8009
México 0.7637 0.7603 0.8310 0.7850
Ecuador 0.8851 0.7715 0.6833 0.7800

Colombia 0.7521 0.7793 0.8065 0.7793

51
80
71
61
80
48
50

17 59 42.33
17 83 60.00
35 76 60.67

9 78 49.33
30 65 58.33
20 41 36.33
20 70 46.67

Nota. La eficiencia compuesta corresponde al promedio simple entre transparencia, participacién y control

presupuestario.

En relacién con los resultados presentados en
la Tabla 1, se observa que Ecuador presenta uno de los
valores mas elevados en el indice de servicios en linea,
con 0.8851, lo cual refleja un desarrollo significativo
en la oferta digital del Estado. No obstante, su
eficiencia administrativa compuesta alcanza apenas
36.33 puntos, situandose por debajo del resto de paises
analizados. Este comportamiento evidencia una
brecha estructural entre digitalizacion y desempefio
institucional, lo cual coincide con lo planteado por
Gonzélez (2023), quien sostiene que los servicios
digitales solo generan valor pablico cuando se integran
con mecanismos efectivos de control, transparencia y
Figura 2

gobernanza.

De manera mas especifica, el andlisis de
brechas evidencié que la principal limitacién de
Ecuador se encuentra en el indice de infraestructura de
telecomunicaciones, con un valor de 0.6833, inferior
al promedio regional. Este resultado resulta
consistente con lo sefialado por Tamara y Espinoza
(2023), quienes destacan que la infraestructura
tecnoldgica constituye un factor determinante para el
funcionamiento eficiente de los sistemas digitales en
la administracion publica.

Posicion relativa de los paises segun eficiencia administrativa compuesta

Ecuador

Argentina

Colombia

Zosta Rica

México

Brasil

Perti

20

T
30
Puntaje

40 50 60

Nota. La figura ordena los paises segun el promedio de transparencia presupuestaria, participacion publica y control

presupuestario.
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En el plano inferencial, la prueba de

normalidad Shapiro-Wilk arroj6 un valor p de 0.412,
lo que permiti6 asumir una distribucion
aproximadamente normal de los datos. No obstante, en
concordancia con la literatura metodoldgica, se opt6
por utilizar el coeficiente de Spearman para reforzar la
validez del andlisis en muestras reducidas y con
posibles asimetrias (Hernandez & Moreno, 2021).

En este sentido, el coeficiente de correlacién
de Spearman entre el indice EGDI y la eficiencia
administrativa compuesta fue p = 0.321, con un nivel
de significancia p = 0.482. Este resultado indica una
relacién positiva de baja intensidad, lo cual sugiere
que la digitalizacion, si bien contribuye al desempefio
institucional, no constituye un factor suficiente por si
mismo para garantizar mejoras sustanciales en la

Tabla 2
Resultados del analisis estadistico aplicado
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eficiencia administrativa. Este resultado es consistente
con lo planteado por Ruvalcaba (2023), quien enfatiza
que la transformacion digital debe ir acompafiada de
cambios estructurales en la gestion publica para
generar impactos reales.

Seguidamente, el analisis
evidenci6 que el indice de infraestructura de
telecomunicaciones presenta la asociacion mas
consistente con la eficiencia administrativa, mientras
que el indice de servicios en linea muestra una relacion
mas débil. Este comportamiento respalda la tesis de
Flores et al. (2022), quienes argumentan que la
estandarizacion tecnoldgica y la infraestructura digital
son elementos criticos para la eficiencia en la gestion
financiera publica.

desagregado

Prueba / modelo Resultado Interpretacion técnica

Shapiro-Wilk sobre eficiencia compuesta p=0.412 Distribucion aceptable

Spearman entre EGDI y eficiencia p=0.321;p=0.482 Relacién positiva débil

Spearman entre OSI y eficiencia p=0.143;p=0.760 Relacién muy débil

Spearman entre HCI y eficiencia p=-0.357; p=0.432 Relacién inversa

Spearman entre Tl y eficiencia p=0.286;p=0.535 Relacién moderada baja

Regresion lineal maltiple R2=10.829;p=0.114 Alto ajuste explicativo

Nota. Modelo estimado con variables de digitalizacion como predictores de eficiencia administrativa.

El modelo de regresién lineal mdltiple
evidencio6 que la infraestructura digital es el predictor
més relevante de la eficiencia administrativa, por
encima de la disponibilidad de servicios en linea. Este
resultado coincide con lo sefialado por Barragan
(2022), quien sostiene que la transformacion digital
efectiva en el sector pablico depende de la articulacion
entre tecnologia, estructura organizativa y capacidades
institucionales.

En consecuencia, los resultados obtenidos
permiten afirmar que la relacion entre digitalizacion
financiera y eficiencia administrativa es positiva,
aunque condicionada por factores estructurales como
infraestructura, gobernanza y control institucional. En
este sentido, la evidencia empirica respalda la
necesidad de fortalecer no solo la digitalizacion de
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servicios, sino también los sistemas de control
financiero y transparencia para lograr mejoras
sostenibles en la gestién publica.

CONCLUSIONES

En coherencia con los hallazgos obtenidos, se
establece que la digitalizacion financiera en el sector
publico constituye un componente estratégico para el
fortalecimiento de la eficiencia administrativa; no
obstante, su incidencia no se configura de manera
automatica ni proporcional. Los resultados evidencian
que la implementacion de plataformas digitales y
servicios en linea, por si sola, resulta insuficiente para
generar mejoras sustantivas en el desempefio
institucional si no se encuentra articulada con
mecanismos sélidos de control, transparencia y
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gestion financiera.

Desde una perspectiva estructural, se
identifica que la infraestructura tecnoldgica,
especialmente la capacidad de telecomunicaciones, se
posiciona como el factor de mayor influencia en la
relacion  entre  digitalizacion y  eficiencia
administrativa. En este sentido, los resultados
permiten inferir que los sistemas digitales alcanzan
mayores niveles de efectividad cuando operan sobre
bases tecnoldgicas consolidadas, lo cual facilita la
trazabilidad de los procesos, reduce ineficiencias
operativas y contribuye a una gestion mas eficiente de
los recursos publicos.

En términos integrales, se concluye que la
eficiencia administrativa en el sector publico responde
a un enfoque sistémico que articula la digitalizacion
financiera con la gobernanza institucional, las
capacidades organizativas y los mecanismos de
control presupuestario. En consecuencia, el reto
principal no radica en la expansion cuantitativa de los
servicios digitales, sino en la consolidacion de un
modelo de gestion publica que permita traducir la
transformacion digital en resultados verificables en
materia de eficiencia, transparencia y sostenibilidad
administrativa.
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