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RESUMEN

Las instituciones financieras enfrentan riesgos operacionales derivados de fallas
humanas, procesos inadecuados, fraude, interrupciones tecnoldgicas y eventos externos,
lo que ha impulsado la transicion desde auditorias tradicionales centradas en
cumplimiento hacia enfoques basados en riesgos, la revision se planteé como objetivo
analizar si la auditoria interna basada en riesgos, comparada con la auditoria tradicional,
mejora la identificacion de riesgos operacionales y la eficacia del control interno en
instituciones financieras. Se realizé una revision sistematica de publicaciones entre 2021
y 2026, localizadas en SCOPUS, Web of Science, SCIELO y Google Académico, se
incluyeron treinta articulos de acceso abierto distribuidos entre introduccion, resultados
y discusion, mientras la sintesis se efectu6 mediante una matriz narrativa que organizo
disefio, contexto, enfoque de auditoria, hallazgos, conclusiones y limitaciones. La
evidencia mostré que la auditoria basada en riesgos favorecio la priorizacion de areas
criticas, la asignacion diferenciada de recursos, el monitoreo oportuno y la integracion
entre auditoria, gestion de riesgos y control interno, aunque su eficacia dependié de la
independencia del auditor, el respaldo directivo, la cultura de riesgo, la competencia
profesional, la calidad de los datos y la infraestructura tecnoldgica, cabe resaltar que la
mayoria de los estudios emple6 disefios transversales y mediciones autorreportadas, por
lo que la superioridad causal frente al enfoque tradicional no quedé demostrada de manera
definitiva. En definitiva, la auditoria interna basada en riesgos presentd una mejora
consistente en la identificacion de riesgos operacionales y la eficacia del control interno,
siempre que sus hallazgos se transformaran en controles, seguimiento y acciones
correctivas verificables.

Palabras clave: Auditoria de gestion; Gestion de riesgos; Instituciones financieras;
Bancos; Planificacion integrada.

ABSTRACT

Financial institutions face operational risks arising from human failure, inadequate
processes, fraud, technological disruptions, and external events, which has encouraged a
transition from traditional compliance-centered audits toward risk-based approaches.
This review aimed to analyze whether risk-based internal auditing, compared with
traditional auditing, improves operational risk identification and internal control
effectiveness in financial institutions. A systematic review of publications issued between
2021 and 2026 was conducted in SCOPUS, Web of Science, SciELO, and Google
Scholar, thirty open-access articles were included and distributed across the introduction,
results, and discussion sections, while the evidence was synthesized through a narrative
matrix covering study design, context, audit approach, findings, conclusions, and
limitations. The evidence indicated that risk-based auditing supported the prioritization
of critical areas, differentiated allocation of audit resources, timely monitoring, and
integration among internal audit, risk management, and internal control, although its
effectiveness depended on auditor independence, senior management support, risk
culture, professional competence, data quality, and technological infrastructure, it should
be emphasized that most studies employed cross-sectional designs and self-reported
measures, therefore causal superiority over traditional auditing was not conclusively
demonstrated. In summary, risk-based internal auditing showed a consistent improvement
in operational risk identification and internal control effectiveness when audit findings
were translated into implemented controls, continuous monitoring, and verifiable
corrective actions.

Keywords: Management audit; Risk management; Financial institutions; Banks;
Integrated planning
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INTRODUCCION

Las instituciones financieras operan en
entornos donde la digitalizacién de los
servicios, la interdependencia entre
entidades, la expansion de los canales
transaccionales y el aumento de las
exigencias regulatorias han ampliado el
alcance  del riesgo  operacional,
entendido como la posibilidad de
pérdidas derivadas de procesos internos
inadecuados, errores humanos, fallas
tecnoldgicas o acontecimientos externos,
cuya materializacion no se limita al
deterioro de una operacion aislada,
debido a que las pérdidas operacionales
de gran magnitud pueden disminuir el
valor de la institucion afectada vy
propagarse hacia otras organizaciones
mediante relaciones financieras y
percepciones compartidas del mercado
(Berger et al., 2022), en virtud de ello, la
estabilidad de las entidades no depende
unicamente de su capital o rentabilidad,
sino también de estructuras de gobierno
capaces de reconocer exposiciones
emergentes, asignar responsabilidades y
vigilar la aplicacion efectiva de los
controles, aunque la relacion entre los
mecanismos de gobierno y el riesgo no
resulta uniforme, pues el tamafio del
consejo redujo la exposicion operacional

en bancos de Ghana, mientras la
independencia 'y la  experiencia
financiera no  mostraron  efectos

significativos (Ofori et al., 2025).

Dentro de este escenario, la auditoria
interna constituyé0 una funcion de
aseguramiento orientada a examinar la
suficiencia de los procesos, la
confiabilidad de la informacion y la

capacidad del control interno para
responder ante las amenazas
institucionales,  una investigacion
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efectuada en bancos privados de Erbil
encontr0  relaciones  positivas y
significativas entre las dimensiones de
auditoria interna, la gestion del riesgo
operacional 'y los estdndares de
desempefio, aunque también identificd
debilidades en procedimientos
estratégicos, politicas y conocimiento
especializado del auditor (Ahmed,
2021), cabe resaltar que el enfoque
tradicional, centrado en comprobaciones
periodicas, cumplimiento de
procedimientos y revisién posterior de
transacciones, puede producir
fragmentacion, duplicacién de tareas y
una cobertura insuficiente cuando
auditoria, cumplimiento, tecnologia y
gestion de riesgos funcionan como areas
separadas, por lo cual la integracion de
estas funciones fue planteada como una
via para mejorar el monitoreo, reducir
inconsistencias y orientar los controles
hacia exposiciones relevantes (Odetunde
et al., 2021), esta articulacion encontrd
respaldo empirico en instituciones
financieras no bancarias, donde la
eficacia de auditoria interna fortalecio la
gobernanza del riesgo operacional y esta,
a su vez, mejord el desempefio operativo
(Supriatna et al., 2026).

La auditoria interna basada en riesgos
surgidé como respuesta a las limitaciones
de una supervision uniforme 'y
retrospectiva, debido a que vincul6 los
objetivos de la entidad con la
identificacion, valoracion y priorizacion
de acontecimientos capaces de impedir
su cumplimiento, permitiendo que el
universo auditable y los recursos
disponibles se dirigieran hacia procesos
con mayor exposicién y relevancia
estratégica, un modelo integrado de
planificacion mostré que la evaluacion
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de riesgos, la seleccion de actividades y
la asignacion del tiempo de auditoria
podian resolverse  conjuntamente
mediante  criterios  cualitativos vy
cuantitativos, superando la simple
ordenacion de areas conforme a su nivel
de riesgo (Wang et al., 2025), en virtud
de que esta transicion exige capacidades
que no se producen automaticamente, el
respaldo de la direccidn, el papel
asumido por el auditor, la existencia de
un sistema formal de gestion de riesgos y
la capacitacion especializada mostraron
efectos positivos sobre la
implementacién del enfoque basado en
riesgos (Mujalli, 2024), mientras en la
banca isldmica se identifico que su
potencial para fortalecer la calidad de
auditoria y el control interno permanecia
condicionado por recursos humanos
limitados, conocimiento insuficiente de
riesgos especificos e infraestructura
tecnolégica incompleta (Maisyarah &
Syari, 2025).

La diferencia entre ambos enfoques no se
redujo al contenido del plan anual,
debido a que la utilidad de la auditoria
dependi6 de su capacidad para
transformar la informacién sobre riesgos
en limites operativos, decisiones y
acciones correctivas, en un banco
escandinavo la creacion de un reporte
diagnostico independiente sobre lavado
de activos y su posterior incorporacion al
sistema presupuestario no aseguraron
una atencion estable, mientras la
configuracion del cumplimiento como
sistema de limites, acompafiada por
centralizacion de tareas y mayor
autoridad del area especializada,
permitio integrar el riesgo operacional en
la conducta cotidiana de las sucursales
(Ringgaard et al., 2026), cabe resaltar
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que la eficacia también estuvo
determinada por atributos profesionales
y condiciones institucionales, debido a
que integridad, confidencialidad vy
competencia mejoraron
significativamente la gestion de riesgos
en bancos palestinos durante periodos de
crisis, mientras la objetividad no alcanzé
significacion por interferencia
organizacional, restricciones de recursos
e inercia estructural (Tanbour et al.,
2025), por  consiguiente, una
metodologia basada en riesgos puede
conservar un caracter meramente formal
cuando carece de independencia,
informacién confiable, competencias
técnicas, seguimiento y respaldo de los
6rganos de gobierno.

La evidencia revisada mostré una
orientacion favorable hacia la auditoria
interna basada en riesgos, debido a que la
priorizacion de é&reas criticas, la
integracion con la gestion institucional y
la asignacion diferenciada de recursos
ofrecieron una ldgica preventiva mas
amplia que la revision tradicional,
aunque la relacion positiva observada
entre auditoria interna 'y gestion
operacional procedié principalmente de
encuestas y diseflos transversales
(Ahmed, 2021), mientras los modelos de
planificacion demostraron utilidad para
seleccionar unidades auditables sin
medir  directamente la  reduccién
posterior de incidentes o pérdidas (Wang
et al., 2025), ademas, los estudios de
caso explicaron cambios
organizacionales  profundos,  pero
mantuvieron una capacidad limitada de
generalizacion hacia otros tipos de
entidades financieras (Ringgaard et al.,
2026), en virtud de estas diferencias
metodoldgicas permanecio sin
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resolverse si la superioridad conceptual
del enfoque basado en riesgos se traduce
de manera consistente en una mejor
identificacion de riesgos operacionales y
una mayor eficacia del control interno,
por consiguiente, el objetivo de la
presente revision sistematica fue analizar
la evidencia disponible sobre ambos
enfoques dentro de bancos, cooperativas,
microfinancieras, aseguradoras y otras
instituciones del sector, y la pregunta de
investigacion se formuld asi: ¢En las
instituciones financieras, la auditoria
interna basada en riesgos, comparada
con la auditoria tradicional, mejora la
identificacion de riesgos operacionales y
la eficacia del control interno?

MATERIAL Y METODOS

Disefio de la revisién

Se realiz6 una revision sistematica de la
literatura orientada a identificar,
organizar y sintetizar la evidencia
cientifica publicada sobre la auditoria
interna basada en riesgos en instituciones
financieras, con énfasis en su
comparacion frente a los enfoques
tradicionales de auditoria y su
contribucion en la identificacién de
riesgos operacionales y fortalecimiento
de la eficacia del control interno, en
virtud de que la transformacion de los
modelos de supervision financiera ha
impulsado  una transicion  desde
auditorias centradas en revision histérica
y cumplimiento hacia  enfoques
preventivos fundamentados en
evaluacion de riesgos, priorizacion de
procesos criticos y alineacion con los
sistemas de gestion institucional.

La ejecucion y exposicion de la revision
se organizaron siguiendo las
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recomendaciones de PRISMA 2020 para
estudios sisteméticos, mientras que la
formulacion de la pregunta de
investigacion se establecio mediante el
esquema PICO, donde el problema
correspondio a la necesidad de fortalecer
la gestion de riesgos en las instituciones
financieras, la intervencion de interés
comprendio la auditoria interna basada
en riesgos, la deteccion de riesgos
operacionales, la eficacia de los sistemas
de control interno y la gobernanza
corporativa, la comparacion se planted
frente a los enfoques tradicionales de
auditoria, y el contexto estuvo integrado
principalmente por bancos, cooperativas
de ahorro y crédito y demas entidades
vinculadas con la prestacion de servicios
financieros.

Fuentes de informacidn y estrategia
de basqueda

La basqueda bibliografica se efectu6 en
SCOPUS, Web of Science Core
Collection, SciELO 'y  Google
Académico, delimitando las
publicaciones entre enero de 2021 y
agosto de 2026, se emplearon términos
en espafiol e inglés relacionados con
auditoria interna basada en riesgos,
auditoria tradicional, riesgo operacional,
control interno, gestion de riesgos
financieros e instituciones bancarias, en
virtud de que la literatura especializada
utiliza diferentes denominaciones para
describir los procesos de evaluacion
preventiva y aseguramiento interno.

La estrategia de busqueda se construyo
mediante  operadores booleanos vy
combinaciones de términos como “risk-
based internal audit”, “internal audit”,
“traditional audit”, “operational risk”,
“internal control effectiveness”,
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institutions” y “risk management”, junto
con sus equivalentes en espafiol,
priorizando articulos cientificos

publicados en revistas indexadas, textos
disponibles a contenido completo y
Tabla 1

ISSN: 3121-2948

Periodicidad: Trimestral, Volumen: 4, Nimero: 3. Afio: 2026 paainas 48-69

estudios que examinaran la relacion
entre los enfoques de auditoria, la
identificacion de riesgos 'y el
fortalecimiento de los mecanismos de
control organizacional.

Estrategias de busqueda bibliogréafica por base de datos

Base de datos Cadena de bisqueda

SCOPUS TITLE-ABS-KEY/(("risk-based internal audit" OR "internal audit") AND
("operational risk" OR "internal control” OR "risk management") AND ("bank™"
OR "financial institution™"))

Web of TS=(("risk-based internal audit" OR "internal auditing") AND ("operational risk"

Science OR "internal control effectiveness") AND ("financial institutions" OR banks))

SciELO ("auditoria interna basada en riesgos" OR "auditoria interna") AND ("riesgo
operacional” OR "control interno") AND ("instituciones financieras" OR bancos)

Google ("risk based internal audit" "operational risk" "banking") OR ("auditoria interna

Académico basada en riesgos" "control interno financiero")

Nota. Elaboracion propia 2026.

Cabe resaltar que también se revisaron
las referencias bibliograficas de los
articulos incluidos y las paginas oficiales
de las revistas cientificas con el
propdsito de localizar publicaciones
adicionales relacionadas con la pregunta
de investigacion que no hubieran sido

recuperadas mediante las cadenas
principales.

Criterios de elegibilidad

Se incluyeron articulos cientificos

originales y revisiones de literatura
publicados entre 2021 y 2026,
disponibles en acceso abierto, redactados
en espafiol o inglés y sometidos a
procesos de evaluacion editorial o
revision por pares, cuyo contenido
examinara la auditoria interna basada en
riesgos, la gestion del riesgo operacional,
los sistemas de control interno o la
evolucion de modelos tradicionales hacia
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enfoques orientados al riesgo dentro de
instituciones financieras.

Se consideraron estudios efectuados en
bancos, cooperativas de ahorro y crédito,
compariias de seguros y otras entidades
vinculadas con el sector financiero,
ademas de investigaciones
comparativas, cualitativas, cuantitativas,
mixtas o documentales que describieran
con claridad su metodologia vy
examinaran aspectos relacionados con la
planificacion de auditoria, la valoracion
de riesgos, la eficacia del control interno,
la prevencion de fallas operacionales o el
fortalecimiento de los  procesos
institucionales.

Se excluyeron tesis, libros, capitulos de
libros, documentos técnicos  sin
evaluacion  académica, editoriales,
conferencias, publicaciones duplicadas,
estudios anteriores a 2021,
investigaciones sin acceso completo y
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trabajos enfocados exclusivamente en
auditoria externa, contabilidad financiera
o control interno sin relacién con
auditoria interna basada en riesgos
dentro del sector financiero.

Seleccion de los estudios

Las referencias recuperadas fueron

organizadas mediante un  gestor
bibliografico, donde se eliminaron
registros duplicados mediante

comparacion de titulo, autores, afio de
publicacion y DOI, el proceso se
desarroll6 en dos fases, la primera
correspondié al cribado de titulos y
resimenes, mientras que la segunda
consistié en la revision completa de los
articulos  potencialmente  elegibles,
verificando la correspondencia entre el
contenido del estudio y los criterios
establecidos.

Los motivos de exclusion fueron
registrados durante el proceso de
seleccion para la construccion del
diagrama PRISMA, por consiguiente, la
evidencia documental seleccionada se
organizo en treinta articulos diferentes
distribuidos en tres grupos de diez
estudios destinados a los apartados de
introduccion, resultados y discusion,
garantizando que cada bloque estuviera

compuesto por investigaciones
independientes sin  repeticion entre
secciones.

Extraccidn, organizacion y sintesis de
los resultados de los datos

La informacion fue organizada mediante
una matriz narrativa estandarizada que
incluyo autor, afio, pais, revista, disefio
metodologico, objetivo del estudio,
caracteristicas de la institucion
analizada, enfoque de auditoria aplicado,
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relacibn con riesgos operacionales,
aportes sobre control interno, principales
resultados, conclusiones y limitaciones
reportadas por los autores.

La evidencia fue sintetizada mediante un
enfoque narrativo, comparativo vy
descriptivo, en virtud de la
heterogeneidad existente entre los
diseios  metodologicos,  contextos
financieros y variables analizadas por los
estudios incluidos, para  cada
investigacion  se  presentaron  sus
caracteristicas  principales,  aportes
cientificos y relacion con la pregunta de
investigacion, diferenciando aquellos
trabajos orientados a demostrar la
utilidad preventiva de la auditoria basada

en riesgos frente a los modelos
tradicionales centrados en revision
posterior.

La sintesis permiti6 organizar los
hallazgos alrededor de tres dimensiones
principales, identificacion y priorizacion
de riesgos operacionales, fortalecimiento
de los sistemas de control interno y
transformacion del rol de la auditoria
interna dentro de la gestién estratégica
institucional, permitiendo establecer
patrones comunes y diferencias entre los
enfoques evaluados.

Consideraciones éticas

La revision utilizd exclusivamente
publicaciones cientificas disponibles en
fuentes academicas de acceso publico,
por lo que no requirié aprobacion de un
comité de ética ni aplicacion de
consentimiento informado, la integridad
del proceso se garantizd mediante el
registro de las estrategias de busqueda,
criterios  de  seleccion,  fuentes
consultadas y organizacion transparente
de la evidencia incluida.
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RESULTADOS

Figural

Diagrama PRISMA utilizado en la revision sistematica.

Identificacion de los estudios en las bases de datos

Bases de datos utilizadas
5 (n=4): Estudios eliminados previo al
g & - cribado:
S copus (n =210) Estudios duplicados (n = 345
% Web of Science (n = 124) studiosfuplicados {n )
— SciELO (n = 56)
- Google Académico (n= 110)
Estudios cribados Estudios excluidos
(n=155) (n=87)
o
B
2
o Estudios excluidos:
] No abordaron instituciones
: financieras (n = 19)
Estudios evaluados para 2| ; i g
elegibilidad (n = 68) No anallzaron'audltona interna
basada en riesgos (n = 23)
No evaluaron riesgos operacionales
ni control interno (n = 16)
@ Estudios incluidos en la revision
3 (n=10)
5
[5}
£

Fuente: Elaboracion propia 2026.

La presente seccidn sintetiza los diez
estudios incluidos en este bloque de la

publicaciéon. La Tabla 2 recoge, para
cada investigacion, sus caracteristicas

revision, los cuales se presentan en orden metodoldgicas, sus resultados
cronoldgico ascendente segln su afio de principales y sus limitaciones.
Tabla 2
Sintesis descriptiva de los resultados de los estudios incluidos
Limitaciones

Autor Caracteristicas del estudio

Resultados principales y

conclusiones
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Garcia El estudio se desarrollé en el Se evidencio que los componentes  Aunque el estudio
Bravo et Ecuadory fue publicado enla  de ambiente de control, no presento una
al. revista Cooperativismo y actividades de control y seccidn especifica
(2021) Desarrollo, adoptando un supervision y monitoreo sobre sus
disefio descriptivo de corte alcanzaron niveles altos de limitaciones, su
transversal sustentado en la cumplimiento, en virtud de que alcance quedo
aplicacion de una encuesta las cooperativas examinadas restringido a
estructurada, en virtud de que  mostraron consistencia en la catorce
su objetivo consistio en fijacion de metas y objetivos, en cooperativas
analizar el proceso de control  la aplicacion de cédigos éticos y pertenecientes a un
interno de las catorce manuales de funciones y en la solo canton del
cooperativas de ahorro y comunicacion de las deficiencias ~ Ecuador, en virtud
crédito del canton La Mana, detectadas, e incluso alcanzaron de que los datos
provincia de Cotopaxi; cabe cumplimiento total en cuatro de provinieron de un
resaltar que las entidades los items evaluados dentro de las  Unico directivo por
examinadas pertenecen al actividades de control; cabe entidad y se
sector financiero popular y resaltar que el componente de recopilaron
solidario y se distribuyen entre  evaluacion de riesgos registré un mediante respuestas
los segmentos uno, tres, cuatro  cumplimiento oscilante entre el dicotémicas de
y cinco definidos por la setenta y uno y el ochenta y seis cumplimiento o
Superintendencia de por ciento, con el nivel mas bajo incumplimiento, lo
Economia Popular y Solidaria, en los planes de recuperacién ante  que incrementa la
lo que configura instituciones  desastres y un setenta y nueve por  dependencia del
de tamafio pequefio y mediano  ciento en el anélisis de fraude, autoinforme y de
con operacion estrictamente mientras que informacion y valoraciones
local, mientras que el comunicacion se ubico individuales, por
instrumento aplicado igualmente entre los componentes  consiguiente, el
correspondi6 a una adaptacion ~ mas débiles, por consiguiente, se  disefio descriptivo y
del cuestionario del modelo concluyé que estas entidades transversal no
COSO integrado por deben reforzar la documentacion permitié comprobar
veintinueve preguntas de planes y procedimientos de documentalmente la
dicotémicas distribuidas en los  manejo de riesgos y emplear de aplicacion real de
cinco componentes del control  mejor forma la informacién como  los controles ni
interno, por consiguiente, el base de la comunicacion entre los  establecer
enfoque abordado se aproximé  grupos de interés. relaciones causales
al control interno tradicional con el desempefio
de base normativa antes que a institucional.
una auditoria interna
plenamente basada en riesgos,
y el andlisis se resolvid
mediante frecuencias
absolutas y estadistica
descriptiva.
Knezevi  El estudio se desarroll6 en Se evidencio que las causas del Aunque los autores
¢ et al. Serbia y fue publicado en la fraude bancario se agrupan en no formularon un
(2021) revista Bankarstvo, adoptando  factores institucionales, sociales e  apartado explicito

un disefio de revision
cientifica de caracter
documental que combing el
andlisis de contenido con el
método comparativo, en virtud
de que su objetivo consistié en
describir el papel del control
interno y de la auditoria
interna en la prevencion e
identificacion de acciones
fraudulentas en la bancay en
precisar sus ventajas para una
gestion mas eficiente de las
actividades bancarias; cabe

individuales, entre los cuales
destacan el control interno
deficiente, la supervision
inadecuada de los subordinados,
la débil politica de personal y la
renuencia de los bancos a
denunciar los hechos por temor a
la publicidad negativa, en virtud
de que tales condiciones generan
oportunidades que el personal
orientado al fraude identifica y
aprovecha; cabe resaltar que se
delimito el esquema de tres lineas
de defensa, donde el sistema de

de limitaciones,
resulta evidente que
el estudio carece de
contrastacion
empirica propia, en
virtud de que
descansa
integramente sobre
el analisis de
contenido de
literatura previa y
de disposiciones
normativas serbias,
sin recoleccion de
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resaltar que las instituciones
consideradas corresponden a
bancos comerciales orientados
al lucro que operan bajo la
Ley de Bancos serbia y bajo la
Norma Internacional de
Auditoria doscientos cuarenta,
mientras que el corpus
examinado integro6 literatura
académica especializada,
disposiciones normativas
internas y estandares
internacionales como el marco
integrado del modelo COSO,
por consiguiente, el enfoque
abordado se orientd a la
administracién del riesgo de
fraude dentro del esquema de
tres lineas de defensa antes
gue a un contraste empirico de
naturaleza estadistica.

control interno opera como
primera linea, la funcion de
cumplimiento y prevencion del
lavado de activos como segunda,
y la auditoria interna como
tercera, responsable ante el
consejo de administracion de
evaluar la eficacia del control
interno, mientras que la
responsabilidad preventiva se
distribuye entre el consejo
ejecutivo, el comité de auditoria y
la propia auditoria interna, por
consiguiente, se concluy6 que esta
funcién no elimina el fraude pero
incrementa la probabilidad de
reconocer e interpretar
correctamente sus sefiales cuando
se invierte en la especializacion
de los auditores.

datos primarios en
entidades bancarias
concretas; cabe
resaltar que los
propios autores
advierten la escasez
de investigacién
sobre fraude
bancario desde la
perspectiva forense
y la opacidad
caracteristica del
sector, por
consiguiente, las
conclusiones
poseen caracter
conceptual y su
transferencia a otros
marcos regulatorios
debe efectuarse con
cautela.

Shahini-
Gollope
ni et al.

(2022)

El estudio se desarrollé en la
Republica de Kosovo y fue
publicado en la revista
Corporate Governance and
Organizational Behavior
Review, adoptando un disefio
cuantitativo de corte
transversal sustentado en un
cuestionario administrado de
forma presencial, en virtud de
gue su objetivo consistio en
explorar el papel y la
importancia de la auditoria
interna en el incremento del
desempefio de las instituciones
microfinancieras; cabe resaltar
que la investigacién se ejecutd
en cinco instituciones
microfinancieras kosovares,
entidades de tamafio reducido
orientadas al crédito de
pequefios negocios, hogares y
emprendedores individuales
sin acceso a la banca
tradicional, mientras que la
muestra estuvo integrada por
ochenta sujetos de ambos
sexos con edades entre
veintiuno y cincuenta afos, de
los cuales el sesenta y cuatro
por ciento fueron hombres y el
ochenta y ocho por ciento
economistas, por consiguiente,
el analisis se resolvio
mediante estadistica
descriptiva y correlaciones
procesadas en el programa
SPSS, bajo un modelo de
auditoria planificada a partir

Se evidenci6 que la totalidad de
las instituciones microfinancieras
examinadas ejecuta auditoria
interna y que el noventay seis
coma tres por ciento de los
encuestados la considera
necesaria para su organizacion, en
virtud de que la funcion se
percibe como pilar de la buena
gobernanza institucional; cabe
resaltar que el cincuenta y siete
coma cinco por ciento estimo que
la auditoria debe practicarse al
menos una vez al afio sobre la
base de un plan construido a partir
de los riesgos, mientras que el
cincuenta y seis coma tres por
ciento valordé de manera alta su
efecto sobre el funcionamiento
del control interno y el sesenta y
seis coma tres por ciento
reconocié un impacto elevado
sobre el buen gobierno; se
determin6 ademas que las
recomendaciones de auditoria se
aceptan e implementan en el
noventa y tres coma ocho por
ciento de los casos y que el
ochenta por ciento atribuye a ese
cumplimiento un efecto positivo
sobre el desempefio, por
consiguiente, se concluyo que la
auditoria interna constituye una
necesidad y no una alternativa
optativa para estas entidades.

Aunque los autores
no formularon un
apartado explicito
de limitaciones,
resulta evidente que
los hallazgos
descansan sobre
percepciones
autorreportadas de
ochenta empleados
pertenecientes a
cinco instituciones
microfinancieras de
un solo pais, en
virtud de que no se
incorporaron
indicadores
financieros
objetivos que
permitieran
verificar el
incremento del
desempefio alegado;
cabe resaltar que el
predominio de
encuestados con
formacién
econémica podria
sesgar la valoracion
favorable de la
funcion auditora,
por consiguiente, el
disefio transversal y
descriptivo impide
establecer
relaciones causales
entre auditoria
interna y
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de los riesgos conforme a las
Normas Internacionales para
el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna.

desempefio
organizacional.

Grebey  Elestudio se desarrollé sobre  Se evidenciaron relaciones Los autores

Marx el sector bancario de Ghanay  percibidas estadisticamente declararon dos

(2023) fue publicado en la revista significativas al cinco por ciento limitaciones
Journal of Risk and Financial  entre la cultura de riesgo y los explicitas, la
Management, adoptando un procedimientos de monitoreo y primera referida a
paradigma positivista con reporte, el esquema de tres lineas  que la fase de
disefio descriptivo no de defensa, la funcién de recoleccion de
experimental y método cumplimiento, la auditoria datos se extendio
cuantitativo, en virtud de que interna, la divulgacion de Unicamente durante
su proposito consistié en informacion sobre riesgo veintidos semanas,
evaluar la relacion percibida operacional y la orientacion en virtud de lo cual
entre la cultura de riesgo y las  recibida del regulador bancario, sugieren que un
practicas de gestion del riesgo  en virtud de que los bancos con disefio longitudinal
operacional; cabe resaltar que  cultura de riesgo plenamente de varios afios
la poblacion abarcé los implantada registraron medianas permitiria observar
veintitrés bancos registrados superiores en todos los cdémo cambian las
en la Asociacion de Bancos de  constructos evaluados; cabe variables en el
Ghana, instituciones sujetasa  resaltar que el noventa y seis tiempo, mientras
la implementacién del marco coma cuatro por ciento de los que la segunda
regulatorio internacional encuestados reconocié la alude ala
Basilea tres impulsada por el existencia de una cultura de riesgo  imposibilidad de
Banco de Ghana, mientras que en su entidad y que el modelo de  realizar entrevistas
mediante muestreo intencional  regresion mdaltiple identific6 dicha presenciales con el
se conformé una base de cultura como unico predictor grupo muestral
ciento veintiséis funcionarios  significativo del valor atribuido a  debido a
especializados en riesgo la gestion del riesgo operacional,  restricciones
operacional, gobernanza del mientras que el grado de financieras y
riesgo, cumplimiento y cumplimiento de Basilea tres no tecnoldgicas, por
supervision bancaria, a resulto significativo, por consiguiente,
quienes se distribuyé por consiguiente, se concluy6 que reconocen que la
correo electrénico un persisten desafios jerarquizados recoleccion de
cuestionario con preguntas en capacitacion y desarrollo, datos primarios
cerradas en escala de Likert de  comunicacion, reporte y mediante
cuatro puntos y preguntas divulgacién, roles y aproximaciones
abiertas, por consiguiente, el responsabilidades, evaluacién del  cualitativas queda
andlisis inferencial se resolvio  desempefio y barreras pendiente para
mediante la prueba U de tecnoldgicas y ambientales. investigaciones
Mann-Whitney y un modelo futuras.
de regresion multiple
procesados en SPSS.

Simbiri El estudio se desarrollé en la Se evidencio una asociacion Aunque los autores

et al. region occidental de Kenia'y positiva y estadisticamente no incorporaron una

(2023) fue publicado en la revista significativa entre las practicas de  seccion especifica

African Journal of Empirical
Research, adoptando un
disefio descriptivo y
correlacional de orientacion
causal sustentado en la
triangulacion de fuentes, en
virtud de que su objetivo
consistié en determinar la
influencia de las préacticas de
planificacién de riesgos de la
auditoria interna sobre el
desempefio financiero de las
cooperativas de ahorro y

planificacion de riesgos de la
auditoria interna y el desempefio
financiero de las cooperativas
examinadas, en virtud de que el
coeficiente de correlacion de
Pearson alcanz6 cero coma
quinientos sesenta y nueve con
una significacién de cero coma
Cero cero cero sobre sesenta y
ocho respuestas validas; cabe
resaltar que el modelo de
regresion lineal explico el treinta
y dos coma cuatro por ciento de la

de limitaciones, el
estudio quedo
circunscrito a
quince cooperativas
ubicadas en cuatro
condados de una
misma region de
Kenia, mientras que
la muestra final se
redujo a sesenta y
ocho respuestas de
los noventa
participantes
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crédito captadoras de
depdsitos; cabe resaltar que el
marco teorico articuld la teoria
contable positiva, la teoria de
la contingencia y la teoria de
la agencia, mientras que la
poblacion objetivo
comprendié noventa
empleados —auditores
internos, contadores, oficiales
de crédito y de finanzas,
gerentes financieros y
directores ejecutivos—
pertenecientes a quince
cooperativas de los condados
de Kakamega, Vihiga, Busia y
Bungoma, con un cuestionario
estructurado validado en
constructo y contenido y con
alfas de Cronbach superiores a
cero coma siete, por
consiguiente, el enfoque
adoptado fue explicitamente
de auditoria interna basada en
riesgos y el desempefio
financiero se operacionalizé
mediante rentabilidad sobre
activos y sobre patrimonio,
con verificacion en fuentes
secundarias.

varianza del desempefio
financiero y result6 globalmente
significativo, con un coeficiente
no estandarizado de cero coma
quinientos sesenta 'y uno y un
valor t de cinco coma seiscientos
veintiséis, mientras que los
estadisticos descriptivos revelaron
un acuerdo apenas moderado
respecto de la existencia de planes
anuales de auditoria basada en
riesgos y de la actuacion oportuna
frente a las observaciones
formuladas, por consiguiente, se
concluy6 que la planificacion de
riesgos resulta esencial para
orientar los recursos de auditoria
hacia las areas de mayor
exposicion y se recomendo su
practica con participacion de
todos los grupos de interés.

considerados
inicialmente, en
virtud de que el
desempefio
financiero fue
valorado
principalmente
mediante
percepciones
registradas en
escala de Likert,
por consiguiente, el
disefio transversal y
la utilizacion de una
sola fuente de
informacion no
permiten descartar
el sesgo de método
comun ni sustentar
relaciones causales
con suficiente
solidez.

Gyamer
ahetal.
(2024)

El estudio se desarrollé en
Ghanay fue publicado en la
revista Scientific African,
adoptando un enfoque
positivista con disefio
descriptivo y explicativo de
naturaleza cuantitativa, en
virtud de que su objetivo
consistid en evaluar el impacto
de los sistemas de control
interno sobre el desempefio
corporativo de los bancos
cotizados en la Bolsa de
Valores de Ghana y examinar
el papel moderador de la
tecnologia de la informacion;
cabe resaltar que la poblacion
estuvo conformada por nueve
bancos cotizados con
operacion en la region del
Gran Acra, entidades de gran
tamafio verificadas y
autorizadas por el banco
central, mientras que mediante
muestreo por conveniencia e
intencional se recuperaron
trescientos cuarenta y nueve
cuestionarios
autoadministrados sobre un
tamafio minimo requerido de

Se evidenci6 que las actividades
de control ejercen un efecto
positivo y significativo sobre el
desempefio corporativo, con un
coeficiente beta de cero coma
trescientos dieciséis, y que la
tecnologia de la informacion
constituye el predictor de mayor
magnitud, con un coeficiente de
cero coma trescientos ochenta y
ocho, en virtud de que ambas
trayectorias alcanzaron
significacion estadistica; cabe
resaltar que las actividades de
monitoreo también resultaron
significativas y se destacaron por
su capacidad de detectar y
prevenir actividades fraudulentas,
errores e ineficiencias, mientras
que la informacion y
comunicacion y la evaluacion de
riesgos no mostraron efectos
directos significativos, con
coeficientes de cero coma cero
treinta y dos y menos cero coma
cero cuatro respectivamente; se
determind asimismo que la
tecnologia de la informacion
modera de manera positiva la
relacion entre las distintas

Aunque los autores
no incluyeron una
seccidn especifica
destinada a
reconocer las
limitaciones, la
utilizacién de un
muestreo por
conveniencia e
intencional redujo
la representatividad
de los resultados,
mientras que la
cantidad de
cuestionarios
recuperados no
alcanzé el tamafio
minimo
previamente
estimado, en virtud
de que la
informacion se
obtuvo Gnicamente
a partir de
percepciones
autorreportadas por
directivos y no
mediante
indicadores
financieros
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trescientos ochenta y cuatro,
dirigidos a directores
ejecutivos y a jefes de
finanzas, de auditoria'y
riesgos, de tecnologia, de
talento humano y de asesoria
juridica, por consiguiente, el
analisis se resolvié mediante
regresién de minimos
cuadrados parciales con
modelamiento de ecuaciones

dimensiones del control interno y
el desempefio, por consiguiente,
se concluyé que la evaluacién de
riesgos conserva valor para la
estabilidad financieray la
continuidad operativa pese a su
menor incidencia directa.

auditados, por
consiguiente, los
hallazgos quedaron
limitados a nueve
bancos cotizados
del Gran Acray el
disefio transversal
no permitié
establecer
relaciones causales
entre el control

estructurales. interno y el
desempefio
institucional.
Asmahy Elestudio se desarroll6 en Se evidencio que siete meses de Los autores
Kyobe Ghana y fue publicado en The  auditoria regular con un marco reconocieron
(2025) Electronic Journal of derivado de COBIT elevaron en limitaciones
Information Systems in un nivel la madurez de varios explicitas relativas
Developing Countries, mecanismos de gobernanza dentro  al alcance y al
adoptando un disefio de de las organizaciones examinadas, tamafio muestral, en
medidas repetidas sustentado en virtud de que la practica virtud de que la
en dos encuestas aplicadas auditora mejor6 la definicion de generalizacion
antes y después de un periodo  roles y responsabilidades de externa se restringe
de auditoria, en virtud de que  tecnologia, empoder6 al personal  a organizaciones
su objetivo consistio en técnico y fortaleci6 el control del sector de
analizar el impacto de las presupuestario y la arquitectura servicios
auditorias de gobernanza de tecnoldgica de las entidades; cabe  financieros ghanés,
tecnologias de la informacién  resaltar que los bancos con casas  cuyas
sobre la madurez y la matrices internacionales caracteristicas
coherencia de los mecanismos  exhibieron niveles de madurez particulares las
de gobernanza en el sector de  superiores a los de las compafiias  distinguen de otros
servicios financieros; cabe de ahorro y crédito y las sectores y paises,
resaltar que las siete administradoras de fondos de por lo cual
organizaciones participantes pensiones, mientras que las advierten que su
—dos bancos multinacionales, compafiias de ahorro y crédito interpretacion fuera
tres compafiias de ahorro y registraron los cambios mas de ese contexto
crédito y dos administradoras ~ pronunciados por haber dirigido debe efectuarse con
de fondos de pensiones, con sus esfuerzos hacia los cautela; cabe
redes que oscilan entre quince  mecanismos relacionales que resaltar que la
y ciento treinta sucursales— generan conciencia y vinculacion ~ muestra empleada
fueron seleccionadas mediante  entre los actores, lo que a su vez en el anélisis
cinco criterios vinculados al elevo la madurez de los estadistico fue
interés publico, la inversion mecanismos estructurales y comparativamente
tecnoldgica y la regulacién tecnoldgicos, por consiguiente, se  pequefia, lo que
sectorial, mientras que setenta  concluy6 que la auditoria reduce el nivel de
de los ciento treinta y ocho independiente y periddica confianza y amplia
ejecutivos, gerentes y constituye una herramienta el margen de error,
auditores convocados efectiva para estimular el por consiguiente,
respondieron el instrumento, crecimiento de la madurez cuando  sugieren replicar el
por consiguiente, la madurez se aplica con un alcance estudio con
se midi6 con el modelo de apropiado. muestras de mayor
capacidad recomendado por amplitud.
COBIT y se analizé mediante
conglomerados de k-medias y
la prueba de Tukey.
Biresaw  El estudio se desarrolld sobre  Se evidencio que el énfasis Aunque los autores
y Sibindi  la banca comercial de Etiopia  predominante de las funciones de  no presentaron una
(2025) y fue publicado en la revista gestion de riesgos en la banca seccion especifica

Risks, adoptando un disefio de
métodos mixtos que articul6 el

comercial etiope gravita sobre el
aseguramiento del cumplimiento

de limitaciones, el
analisis documental
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analisis de contenido con un
estudio por encuesta, en virtud
de que su objetivo consisti6 en
examinar las practicas de
gestion integral de riesgos
empresariales vigentes en el
contexto bancario etiope; cabe
resaltar que, de los diecisiete
bancos comerciales que
operaban en el pais durante
dos mil veintiuno, cuatro
autorizaron el acceso a sus
informes anuales de
evaluacion de riesgos, los
cuales fueron contrastados con
las directrices del Banco
Nacional de Etiopia y con los
marcos ISO treinta y un mil y
COSO mediante andlisis
tematico asistido por
computador, mientras que la
fase cuantitativa distribuy6 un
cuestionario en linea a ciento
ochentay un gerentes y
oficiales de riesgo, de los
cuales ciento cincuenta 'y dos
lo completaron integramente,
equivalentes a una tasa de
respuesta del ochenta y cuatro
por ciento, por consiguiente,
el andlisis se resolvid
mediante estadistica
descriptiva complementada
con la prueba de Kruskal-
Wallis.

de los estandares regulatorios de
reporte, en virtud de que un
namero significativo de bancos
implement6 programas de gestion
integral de riesgos principalmente
para satisfacer obligaciones
normativas antes que para generar
valor empresarial; cabe resaltar
que se identificaron brechas
relativas a la falta de integracion
de la gestion de riesgos con la
mision y los valores
institucionales, a la omision de la
evaluacion y priorizacion de los
recursos requeridos, a la cobertura
insuficiente de actividades y areas
funcionales tanto por la gestion de
riesgos como por la auditoria
interna, incluida esta Ultima en
apenas el cuarenta y cuatro coma
siete por ciento de la
planificacién, y a las restricciones
para designar directores de
riesgos, mientras que el riesgo
crediticio resulto el més frecuente
con el cincuenta y tres coma ocho
por ciento y el operacional
alcanzd el nueve por ciento, por
consiguiente, se concluy6 que el
nivel de madurez es moderado y
requiere fortalecimiento.

se sustento
Unicamente en los
informes de cuatro
de los diecisiete
bancos comerciales
de Etiopia,
seleccionados por
conveniencia segln
su disposicion para
proporcionar la
informacion, en
virtud de ello, la
caracterizacion
obtenida no puede
considerarse
representativa del
sistema bancario en
su conjunto, cabe
resaltar que la fase
cuantitativa
dependié de
percepciones
autorreportadas por
gerentes y
responsables de
riesgo, por
consiguiente, el
disefio transversal
no permitio
examinar la
evolucion de la
madurez
institucional ni
establecer una
relacion causal con
el desempefio de las
entidades.

Gyimah
y
Owusu-
Afriyie
(2025)

El estudio se desarroll en
Ghana y fue publicado en la
revista World Development
Sustainability, adoptando un
disefio cuantitativo explicativo
sustentado en el andlisis de
datos de panel construidos a
partir de fuentes secundarias,
en virtud de que su objetivo
consistié en examinar el nexo
entre el gobierno corporativo,
la calidad de la auditoria
interna y la sostenibilidad
financiera de la banca en un
contexto de economia en
desarrollo; cabe resaltar que la
muestra estuvo integrada por
quince bancos licenciados en
Ghana observados durante el
decenio comprendido entre
dos mil doce y dos mil
veintiuno, lo que arrojé ciento
cincuenta observaciones

Se evidenci6 que el tamafio del
consejo de administracion, la
experticia de sus miembros y la
divulgacion de los mecanismos de
gobierno corporativo influyen de
manera significativa sobre la
sostenibilidad bancaria, en virtud
de que tales atributos atenian los
conflictos de agencia y refuerzan
la rendicidn de cuentas de la
administracion; cabe resaltar que,
en el plano de la calidad de la
auditoria interna, la experiencia
del auditor, la existencia de una
funcion de auditoria interna y el
tamafio de dicha funcién
emergieron como determinantes
criticos, con coeficientes de cero
coma seiscientos cuarenta y siete,
cero coma quinientos veintinueve
y cero coma setecientos veintiuno
respectivamente, mientras que la
certificacion profesional y la

Los autores
declararon
limitaciones
explicitas
vinculadas a la
dependencia de
datos secundarios,
en virtud de que
dicha fuente impide
capturar las
perspectivas
matizadas de
auditores internos,
miembros del
consejo y demas
actores
directamente
implicados en las
practicas de
gobierno
corporativo y
auditoria, mientras
que el conjunto de
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extraidas de estados
financieros auditados e
informes anuales, mientras
que la sostenibilidad se
operacionalizd mediante el
marco CAMEL, que clasifica
a las entidades en alta,
mediana o baja sostenibilidad
segun el valor compuesto de
sus indicadores, por
consiguiente, la estimacion se
resolvio mediante modelos de
regresion probit ordenada con
efectos aleatorios, precedidos
por pruebas de normalidad,
heterocedasticidad y de
Hausman.

objetividad declarada no
alcanzaron significacion
estadistica; se determin6 ademas
que la vinculacién con firmas
auditoras de las cuatro grandes
constituye un predictor
significativo, por consiguiente, se
concluyé que un departamento de
auditoria interna dotado de
auditores experimentados y de
asignacion presupuestaria
suficiente resulta esencial para
detectar fraudes, errores y riesgos
operacionales.

quince bancos
observados durante
un decenio podria
no reflejar la
diversidad de las
instituciones
bancarias ghanesas
ni de otras
gconomias en
desarrollo; cabe
resaltar que
reconocen que el
modelo probit
ordenado no aborda
plenamente los
problemas de
endogeneidad
derivados de la
interaccion entre las
variables
analizadas.

Quinato
a_
Pilamun
gaetal.
(2025)

El estudio se desarroll6 en el
Ecuador y fue publicado en la
revista Noesis. Revista
Electronica de Investigacion,
adoptando un enfoque mixto
con alcance documental,
descriptivo y explicativo, en
virtud de que su objetivo
consistid en desarrollar una
metodologia que permitiera al
Comité de Cumplimiento de la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Crecer Wifari
Limitada mitigar los riesgos
de lavado de activos conforme
a la norma técnica vigente
emitida por la
Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria;
cabe resaltar que la entidad
analizada es una cooperativa
de ahorro y crédito
ecuatoriana de alcance local
perteneciente al sector
financiero popular y solidario,
mientras que la fase
documental revis6
fundamentos teoricos,
politicas publicas y normativa
nacional sobre prevencion del
lavado de activos y la fase
cuantitativa aplic6 un
cuestionario de preguntas
cerradas a catorce
colaboradores vinculados a la
gestién de riesgos,
provenientes de auditoria
interna, oficialia de
cumplimiento, consejos de

Se evidenciaron deficiencias
significativas en capacitacién y
conocimiento operativo, en virtud
de que el cincuenta y siete coma
uno por ciento de los encuestados
no recibi6 formacion
especializada durante los doce
meses previos y ese mismo
porcentaje no accedié a ninguna
modalidad estructurada de
entrenamiento, mientras que solo
el veintiocho coma seis por ciento
declaré conocer adecuadamente el
procedimiento para reportar
transacciones sospechosas y la
mitad manifest6 necesitar mayor
claridad al respecto; cabe resaltar
que apenas el veintiocho coma
seis por ciento considerd muy
efectivos los procedimientos
vigentes frente a un treinta y
cinco coma siete por ciento que
expresé incertidumbre, y que el
cincuenta por ciento estimé que
las politicas cumplen
mayoritariamente con la
regulacion sin alcanzar
cumplimiento pleno, por
consiguiente, se propuso un
procedimiento de dos fases que
integra la segmentacion
multidimensional de los factores
de riesgo y la administracion de
riesgos por identificacion,
evaluacién, control y monitoreo
con evaluacion trimestral.

Aunque los autores
no formularon un
apartado explicito
de limitaciones,
resulta evidente que
el estudio se
circunscribi6 a una
sola cooperativa
ecuatorianay a
catorce
colaboradores
seleccionados de
manera intencional
por su vinculacién
con la gestion de
riesgos, en virtud de
lo cual la
generalizacion de
los hallazgos resulta
restringida pese a la
afirmacion de
representatividad
formulada; cabe
resaltar que la
metodologia
propuesta no fue
implementada ni
evaluada
empiricamente, por
consiguiente, no se
dispone de
evidencia sobre su
efectividad real
para mitigar el
riesgo de lavado de
activos.
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administracion y de vigilancia,
unidad de cumplimiento,
gerencia y negocios, por
consiguiente, el enfoque
adoptado fue explicitamente
basado en riesgos.

Nota. Elaboracion propia 2026.
DISCUSION

Los  resultados  mostraron  una
orientacion favorable hacia la auditoria
interna basada en riesgos, en virtud de
que la planificacion priorizada, la calidad
de la funcién auditora, el monitoreo y la
integracion con la gestion institucional
se relacionaron con una mejor
identificacion de exposiciones
operacionales y con controles internos
mas consistentes, esta tendencia no
demostré6 una superioridad causal
absoluta frente a la auditoria tradicional,
debido a que predominaron disefios
transversales, cuestionarios de
percepcion 'y andlisis documentales,
mientras fueron escasos los estudios
longitudinales o  sustentados en
indicadores objetivos, Kunz y Heitz
(2021) advirtieron que buena parte de la
evidencia sobre cultura y control
bancario procede de casos incapaces de
establecer relaciones causales precisas,
mientras Nkansa et al. (2025)
identificaron una limitada comprobacion
empirica del valor estratégico de la
auditoria interna dentro de la gestion
integral de riesgos, por consiguiente, los
hallazgos respaldaron una ventaja
probable y condicionada del enfoque
basado en riesgos, no una sustitucion
automatica del modelo tradicional.

La relacion observada entre cultura de
riesgo, auditoria interna y gestion
operacional indicé que la eficacia no
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dependio6 Unicamente de un plan anual o
de una matriz de riesgos, dado que las
entidades con cultura méas consolidada
presentaron  mejores  practicas de
comunicacion, monitoreo y
funcionamiento de las lineas de defensa,
mientras aquellas con estructuras
formales pero escasa integracion
conservaron brechas de cobertura y una
orientacion centrada en el cumplimiento,
Kunz y Heitz (2021) sostuvieron que la
cultura de riesgo se encuentra
incorporada en controles culturales, de
accion, de personal y de resultados, lo
que explica por qué una intervencion
aislada pierde efecto cuando incentivos,
supervision 'y flujos de informacion
permanecen desalineados, cabe resaltar
que Durst y Kunz (2026) mostraron que
la transformacion cultural adquirio
mayor significado cuando las estructuras
de gobierno se combinaron con
participacién, formacién, comunicacién
y revision mediante indicadores, por
consiguiente, la auditoria basada en
riesgos mejord6 su capacidad de
identificacion cuando fue asumida como
practica organizacional compartida y no
como requisito documental impuesto
desde la direccion.

La planificacion orientada al riesgo
presentd uno de los apoyos empiricos
mas directos, debido a que en las
cooperativas examinadas se asocid
positivamente con el desempefio y
permitio dirigir recursos hacia areas de
mayor exposicion, la medicion descanso
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parcialmente en percepciones y no en
reducciones verificadas de incidentes,
Cornwell et al. (2023) ampliaron esta
I6gica mediante redes bayesianas que
integraron datos de pérdidas y variables
operacionales de una aseguradora,
mostrando que el anélisis conjunto de

eventos permite reconocer factores,
interacciones 'y umbrales que las
evaluaciones  cualitativas  aisladas

pueden omitir, este aporte cuestiono la
suficiencia de revisiones tradicionales
apoyadas en antecedentes histdricos, en
virtud de que Butler y Brooks (2024)
sefialaron que la industria continda
privilegiando la medicion retrospectiva
de pérdidas para asignar capital antes que
la comprensién prospectiva de las
exposiciones, el modelo basado en redes
bayesianas dependié de los datos de una
sola entidad, por consiguiente, la ventaja
del enfoque aumenté cuando Ila
priorizacion se apoyO en informacién
granular y actualizada, pero no quedd
garantizada por la sola adopcién de
herramientas analiticas.

Los resultados también mostraron que
evaluar riesgos no produjo por si mismo
un efecto directo significativo sobre el
desempefio, mientras las actividades de
control, el monitoreo y la tecnologia de
la  informaciébn  si  presentaron
asociaciones favorables, lo que sugiere
que identificar una amenaza carece de
utilidad cuando el hallazgo no se
convierte en control ejecutado Yy
respuesta oportuna, Bras et al. (2024)
encontraron que la automatizacion
inteligente  podia  reducir  tareas
repetitivas, facilitar el seguimiento del
plan anual y apoyar decisiones mediante
indicadores, su validacion en cuatro
bancos portugueses no demostrd una
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reduccion de pérdidas operacionales,
Ferreira et al. (2025) identificaron que la
auditoria continua, el analisis de datos,
las pruebas de penetracion y métricas
como los tiempos de deteccion y
recuperacion permiten valorar controles
de ciberseguridad de forma preventiva,
cabe resaltar que también registraron
limitaciones de recursos técnicos,
estandarizacion y coordinacién entre
auditoria, riesgo y seguridad, por
consiguiente, la tecnologia fortalecié la
auditoria basada en riesgos cuando
amplié cobertura y oportunidad, pero
pudo reproducir una  supervision
superficial al aplicarse sin capacidades
especializadas.

La calidad de la auditoria interna, la
experiencia del personal y el respaldo de
los o6rganos de gobierno aparecieron
como condiciones relevantes para la
sostenibilidad bancaria, los resultados no
apoyaron que todos los atributos
formales produzcan efectos uniformes,
Nkansa et al. (2025) explicaron que la
funcion auditora puede actuar como
socio estratégico de la gestion integral de
riesgos siempre que mantenga limites
claros entre aseguramiento,
asesoramiento y responsabilidades de la
administracion, evitando que quien
participa en el disefio de los controles
evalle su propio trabajo, esta relacion
contingente fue confirmada por Elahi et
al. (2025), quienes encontraron que la
independencia 'y la  experiencia
financiera del comité de auditoria
redujeron el riesgo sistémico durante
periodos estables, pero lo incrementaron
durante las crisis, posiblemente por una
atencion excesiva a cuestiones técnicas y
una preparacion insuficiente para
escenarios extremos, por consiguiente,
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independencia y competencia fueron
necesarias, aunque su efecto dependio
del contexto econdmico, la amplitud de
conocimientos y la capacidad real para
responder bajo presion.

La orientacion predominante hacia el
cumplimiento permitié distinguir entre
adopcion formal de la gestion de riesgos
y utilizacién para crear valor, en virtud
de que algunas entidades mantenian
programas y reportes regulatorios sin
integrar plenamente la auditoria interna
ni cubrir todas las areas funcionales,
Dedeloudis et al. (2025) mostraron que
la supervision reforzada y los
mecanismos de apoyo mejoraron capital,
liquidez y calidad de activos en bancos
griegos, el impacto compuesto alcanzé el
66,67 % y una parte de la resiliencia
dependi6 de decisiones internas, por lo
que la regulacion cre6 condiciones
favorables sin reemplazar la gobernanza
ni la capacidad operativa, esta limitacién
adquiri6 mayor relevancia frente a
riesgos emergentes, pues Oelrich y
Slapnicar (2026) distinguieron riesgos
centrales amplificados, todavia
abordables mediante controles
preventivos y detectivos, de riesgos
estructuralmente nuevos que requieren
resiliencia, contencién y recuperacion,
por consiguiente, la auditoria basada en
riesgos superd al enfoque tradicional
cuando trascendié la conformidad
normativa, actualiz6 prioridades y
combino aseguramiento, analisis técnico
y preparacion frente a eventos que no
pueden prevenirse por completo.

En conjunto, la revision respondi6 que la
auditoria interna basada en riesgos
probablemente mejora la identificacién
de riesgos operacionales y la eficacia del
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control interno frente a una auditoria
tradicional uniforme y retrospectiva,
debido a que concentra recursos en
exposiciones criticas, integra
informacion de distintas funciones vy
favorece un monitoreo mas oportuno,
esta interpretacion debe mantenerse
dentro de los limites de una evidencia
concentrada en Africa, América Latinay
algunas instituciones europeas, con
muestras reducidas, dependencia del
autoinforme, desenlaces heterogéneos y
ausencia de comparaciones directas entre
grupos equivalentes, Kunz y Heitz
(2021) sefialaron que las relaciones entre
cultura 'y controles permanecen
incompletamente explicadas, mientras
Cornwell et al. (2023) ofrecieron una
alternativa objetiva basada en datos,
aplicada a una sola organizacion, y
Nkansa et al. (2025) confirmaron que
todavia son escasos los estudios sobre el
valor estratégico y tecnoldgico de la
funcion auditora, en virtud de ello, la
superioridad observada debe
considerarse condicional a
independencia, competencia, cultura de
riesgo, calidad de datos, tecnologia,
respaldo directivo y seguimiento de
recomendaciones, por consiguiente, la
evidencia apoyd una mejora plausible y
consistente, pero no una ventaja causal
universal demostrada.

CONCLUSIONES

La evidencia analizada permitié concluir
que la auditoria interna basada en riesgos
presenta una capacidad superior a la
auditoria tradicional para orientar la
atencion hacia procesos, areas y eventos
con mayor exposicion operacional, en
virtud de que favorece la priorizacion de
recursos, la integracion entre auditoria,
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gestidn de riesgos y control interno, y la
identificacion anticipada de
vulnerabilidades que podrian afectar la
continuidad, el cumplimiento y el
desempefio institucional, esta ventaja no
dependid Unicamente de la existencia de
matrices o planes anuales, sino de la
calidad de la informacion, la
actualizacion permanente del universo
auditable, la competencia técnica de los
auditores, la independencia de la funcion
y el respaldo de los drganos de gobierno.

Los estudios mostraron que la eficacia
del control interno mejoré cuando la
evaluacion de riesgos se tradujo en
actividades de control, monitoreo
continuo, comunicacion oportuna y
seguimiento de recomendaciones, cabe
resaltar que la evaluacion aislada no
garantizé resultados favorables, debido a
que algunas instituciones mantuvieron
practicas orientadas principalmente al
cumplimiento regulatorio, con escasa
integracion entre las funciones de
auditoria,  riesgo,  tecnologia vy
administracion, por consiguiente, la
auditoria basada en riesgos produjo
mayor valor cuando se incorporé a una
cultura institucional que promovid la
responsabilidad compartida, la
transparencia, el aprendizaje
organizacional y la respuesta frente a
riesgos emergentes.

La revision también evidencié que la
digitalizacion, la ciberseguridad, la
automatizacion, el fraude y la
continuidad operativa exigen enfoques
mas flexibles y prospectivos, en virtud
de que los metodos tradicionales
sustentados en revisiones periodicas y
datos  histéricos  pueden  resultar
insuficientes ante eventos de rapida
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evolucion, no obstante, la evidencia
disponible presento limitaciones
relacionadas con disefios transversales,
muestras reducidas, dependencia de
percepciones autorreportadas y escasez
de comparaciones directas entre ambos
modelos, por consiguiente, se concluyo
que la auditoria interna basada en riesgos
mejora de manera probable y consistente
la identificacion de riesgos operacionales
y la eficacia del control interno en
instituciones financieras, aunque esta
superioridad debe interpretarse como
condicionada a la madurez institucional,
los recursos disponibles, la tecnologia, la
cultura de riesgo y la capacidad de
convertir los hallazgos en acciones
correctivas verificables.
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