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RESUMEN

La limitada capacidad de los gobiernos locales para transformar la planificacion institucional en resultados
efectivos constituye una problematica asociada no solo con recursos técnicos y administrativos, sino también con la
cooperacion, confianza e intercambio de informacidn con actores del entorno. El objetivo fue analizar la capacidad de
implementacion del plan institucional en funcion del capital relacional de los gobiernos locales. Se desarroll6 una
investigacion cuantitativa, descriptiva-correlacional, no experimental y transversal, con una poblacion de 120
servidores publicos y una muestra probabilistica estratificada de 92 participantes; se aplicé un cuestionario de 24 items
y revision documental, empledndose estadistica descriptiva, alfa de Cronbach, omega de McDonald, rho de Spearman
y regresion maltiple. Los resultados mostraron medias de 3,62 para capacidad de implementacion y 3,69 para capital
relacional; ambas variables presentaron una correlacion positiva alta (p=0,714; p<0,001). El intercambio de
informacion registré la mayor asociacion dimensional (p=0,689; f=0,397; p<0,001), mientras el modelo explico el
54,8% de la variabilidad de la implementacion (R2=0,548). Se concluyé que el fortalecimiento de la cooperacion,
confianza y, especialmente, del intercambio de informacion contribuye significativamente a consolidar las
capacidades necesarias para implementar los planes institucionales.

Palabras clave: Capacidad institucional, capital relacional, gobiernos locales, implementacién, planificacion
institucional.

ABSTRACT

The limited capacity of local governments to translate institutional planning into effective results is an issue
linked not only to technical and administrative resources but also to cooperation, trust, and information exchange with
external stakeholders. The objective was to analyze the capacity to implement institutional plans in relation to the
relational capital of local governments. A quantitative, descriptive-correlational, non-experimental, and cross-
sectional study was conducted with a population of 120 public servants and a stratified probability sample of 92
participants; data were collected via a 24-item questionnaire and document review, and analyzed using descriptive
statistics, Cronbach’s alpha, McDonald’s omega, Spearman’s rho, and multiple regression. Results showed mean
scores of 3.62 for implementation capacity and 3.69 for relational capital; both variables exhibited a strong positive
correlation (p=0.714; p<0.001). Information exchange showed the strongest dimensional association (p=0.689;
=0.397; p<0.001), while the model explained 54.8% of the variability in implementation (R?>=0.548). It was
concluded that strengthening cooperation, trust, and—especially—information exchange contributes significantly to
consolidating the capacities required to implement institutional plans.

Keywords: Institutional capacity, relational capital, local governments, implementation, institutional planning.
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INTRODUCCION

De acuerdo con la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2025), los
gobiernos locales son actores decisivos para
materializar las politicas publicas, debido a que
concentran alrededor del 40% del gasto publico y el
55% de la inversion publica en promedio entre sus
paises miembros, lo que evidencia que la efectividad
gubernamental depende no solo de formular planes,
sino también de disponer de capacidades para
transformarlos en bienes, servicios y resultados
territoriales. En concordancia, Garcia-Vegas (2024)
sostiene que la capacidad institucional debe
comprenderse desde la interaccion de tres niveles;
individual, organizacional y entorno, por cuanto el
desempefio de las entidades publicas estd
condicionado tanto por sus recursos internos como por
la articulacion que mantienen con los actores de su
contexto. Bajo esta perspectiva, la implementacion del
plan institucional representa una fase critica de la
gestion local, dado que exige coordinar recursos,
responsabilidades, informacién y  relaciones
interinstitucionales para convertir los objetivos
estratégicos en actuaciones verificables.

Asi mismo, Diez et al. (2025), desde la
Comisién Econémica para América Latinay el Caribe,
plantean que las transformaciones territoriales en
América Latina y el Caribe requieren fortalecer
capacidades institucionales técnicas, operativas,
politicas y prospectivas, superando una concepcion de
la planificacién limitada a la elaboracion formal de
instrumentos. De manera complementaria, Cid et al.
(2024) demuestran, mediante el analisis de redes de
colaboracion gubernamental, que las capacidades
institucionales locales se movilizan a través de
vinculos entre organizaciones y actores, por lo que la
cooperacion constituye un recurso relevante para
responder a problemas que trascienden las
competencias aisladas de una entidad. En este marco,
el capital relacional adquiere relevancia como
componente del capital intelectual, debido a que
comprende las relaciones, alianzas, confianza,
intercambio de informacion y cooperacion que una
organizacion mantiene con ciudadanos, instituciones
publicas, proveedores y otros grupos de interés.

En este sentido, Gomes et al. (2024)
establecen que el capital intelectual de las
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organizaciones publicas se configura mediante la
interaccion entre capital humano, estructural y
relacional, destacando que estas dimensiones
constituyen recursos estratégicos vinculados con las
capacidades institucionales. De forma semejante,
Barak y Sharma (2024), al analizar organizaciones del
sector publico, comprobaron empiricamente que los
componentes del capital intelectual, incluido el capital
relacional, ejercen efectos significativos sobre
diferentes indicadores del desempefio organizacional,
confirmando que los recursos intangibles poseen
consecuencias observables sobre los resultados
institucionales. A su vez, el estudio de Hassen y
Lemma (2026), desarrollado con 369 respuestas
vélidas y modelamiento de ecuaciones estructurales
por minimos cuadrados parciales, determind que el
capital humano, estructural y relacional influyen
positiva y significativamente en el desempefio
innovador del sector publico; particularmente, el
capital relacional fue operacionalizado mediante la
obtencion de informacion ciudadana, el desarrollo
colaborativo de servicios, la resolucion conjunta de
problemas y las relaciones con aliados.

En el contexto ecuatoriano, el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (2024) reconoce 221
gobiernos auténomos descentralizados municipales,
cuya gestion demanda informacién y articulacion
institucional para formular e implementar politicas
vinculadas con las necesidades territoriales. Al
respecto, el convenio suscrito en 2024 entre el INEC y
la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas
contemplé precisamente la capacitacion de los 221
municipios en utilizacion de bases de datos,
cartografia, visualizadores y resultados censales para
fortalecer los procesos de diagndstico y planificacién
territorial, lo que constituye una manifestacion
concreta de cooperacion interinstitucional orientada al
fortalecimiento de capacidades locales. Ademas, los
resultados nacionales de gestion municipal de residuos
de 2024 muestran heterogeneidad en las formas de
articulacion: 72,4% (160 municipios) gestiond este
servicio mediante unidades, departamentos o
direcciones municipales, mientras que otras
administraciones recurrieron a empresas municipales
0 esquemas de mancomunidad, evidenciando que la
gjecucion de competencias puede adoptar estructuras
relacionales y colaborativas diferenciadas.

Para Trital (2024) advierte que las diferencias
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en capacidad institucional entre gobiernos locales
repercuten en la prestacion de servicios y en el
cumplimiento de sus responsabilidades, por lo que
evaluar la capacidad de ejecucion resulta necesario
para identificar fortalezas y restricciones de la gestion
plblica territorial. En consecuencia, aunque la
literatura reciente reconoce la importancia de las
capacidades institucionales y del capital intelectual,
persiste la necesidad de profundizar en la manera
especifica en que los vinculos externos e
interinstitucionales contribuyen a convertir la
planificacion en resultados dentro de los gobiernos
locales. Por ello, la investigacion plantea la siguiente
pregunta: ;de qué manera el capital relacional influye
en la capacidad de implementacién del plan
institucional de los gobiernos locales? En
correspondencia con esta interrogante, el objetivo del
estudio es analizar la capacidad de implementacion del
plan institucional en funcién del capital relacional de
los gobiernos locales, considerando la cooperacion
interinstitucional, la vinculacién con los grupos de
interés, el intercambio de informacidn y las relaciones
de confianza como factores asociados al cumplimiento
de los objetivos planificados.

Gobernanza colaborativa y redes
interorganizacionales

Segin Uster et al. (2025), las redes de
gobierno local permiten integrar capacidades,
conocimientos y  recursos  procedentes  de
organizaciones publicas, privadas, sociales y de la
ciudadania, configurandose como estructuras que
amplian las posibilidades institucionales para afrontar
problemas colectivos. En su investigacion sobre 64
redes locales y 565 participantes, los autores
determinaron que la configuracion de subgrupos
dentro de las redes favorecid la coproduccion
ciudadana y, mediante esta, una mayor efectividad de
la red, demostrando que la calidad de las conexiones
resulta mas relevante que la simple acumulacién de
actores.

De manera complementaria, Kanon (2024)
sostiene que las redes colaborativas no eliminan la
necesidad de estructuras administrativas formales,
puesto que la existencia de canales definidos de
interaccion, relaciones jerarquicas y unidades
responsables puede facilitar la cooperacién entre
organizaciones. A partir del andlisis de tres redes de
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gobernanza en Suecia, la autora evidencia que la
formalizacién puede reducir la improvisacion y
proporcionar  estabilidad a las  relaciones
colaborativas, aspecto relevante para los gobiernos
locales que requieren coordinar actores externos sin
perder claridad respecto de responsabilidades y
procedimientos.

En esta misma linea, Dimand (2024) sefiala
que la colaboracion entre gobiernos locales puede
generar economias de escala, agilizar determinados
procesos administrativos y aumentar la capacidad
disponible para ejecutar politicas publicas. Mediante
casos de gobiernos locales de Florida, el estudio
encontro que el intercambio de recursos derivado de la
colaboracion favorecia la implementacion de la
contratacion publica sostenible, aunque algunos
resultados aparecian como efectos indirectos y no
como consecuencias previamente planificadas.

Por su parte, Wang et al. (2026) explican que
la posicion de los actores dentro de una red condiciona
el acceso a conocimientos, recursos y oportunidades
para desarrollar innovacion colaborativa. Los
resultados muestran que las relaciones entre
organizaciones no mercantiles y empresas, asi como
las conexiones entre estas Ultimas, producen efectos
diferenciados sobre la innovacién, por lo que la
insercion en una red debe gestionarse estratégicamente
y evitar tanto el aislamiento como una dependencia
excesiva de determinados vinculos.

Desde otra perspectiva, Ambrose (2024)
identifica que la representacion de actores y la
dinamica de interaccion constituyen componentes
esenciales de los 6rganos colaborativos, debido a que
la composicién de las redes afecta las oportunidades
de participacion y la construccién conjunta de
decisiones. Por consiguiente, la colaboracion
institucional no puede valorarse Gnicamente mediante
el numero de participantes, sino a partir de la
capacidad efectiva de estos para intervenir,
intercambiar recursos y contribuir a los resultados
colectivos.

A su vez, Vento (2024) comprob6 que la
confianza de los administradores publicos en las
capacidades participativas de los ciudadanos se
encuentra fuertemente relacionada con su disposicion
para implementar mecanismos de participacion.
Ademas, el estudio determind que la valoracién de la
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colaboracion como fuente de legitimidad puede
modificar la intensidad de esta relacidn, confirmando
que confianza, cooperacidn y participacion interactian
dentro de los procesos de gobernanza publica.

De forma semejante, Han et al. (2024),
mediante una investigacion transversal realizada en
tres gobiernos locales de Nepal, analizaron la relacion
entre rendicion de cuentas, confianza publica y
participacion. Sus resultados muestran que la
participacion constituye un elemento relevante para
comprender c6mo la ciudadania evalia la
responsabilidad gubernamental, por lo que las
relaciones gobierno-sociedad forman parte de las
condiciones que sostienen la legitimidad y el
desempefio de las administraciones locales.

Abdi et al. (2025) determinaron que la
participacion publica percibida presenta una relacion
positiva con la confianza en el gobierno local ( =
0,317; p < 0,001) y una asociacion todavia mayor con
la capacidad de respuesta percibida (B = 0,747; p <
0,001). De igual manera, la capacidad de respuesta
mostré un efecto positivo sobre la confianza (B =
0,538; p < 0,001), evidenciandose que la interaccion
con los ciudadanos puede producir recursos
relacionales que fortalecen la percepcién de
efectividad gubernamental.

Gestion  del
organizacionales

desempefio y  capacidades

De acuerdo con Lee (2024), la existencia de
una estrategia no garantiza por si misma la obtencion
de resultados, dado que su ejecucion depende de las
capacidades y recursos que la organizacién pueda
movilizar. Al analizar politicas de sostenibilidad de
gobiernos locales, el autor demuestra que los
diferentes tipos estratégicos demandan
configuraciones  particulares de  capacidades
organizacionales, estableciendo asi que la ejecucion
constituye un proceso condicionado por la
correspondencia entre  objetivos, recursos y
capacidades administrativas.

En concordancia, Rivenbark et al. (2023)
determinaron que la ubicacion organizacional de las
funciones de desempefio puede influir en la utilizacion
de informacion para tomar decisiones municipales.
Los resultados mostraron que las unidades de
desempefio  situadas fuera de las oficinas
presupuestarias presentaban mayor probabilidad de
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estimular la madurez de los sistemas de medicion, su
integracién con otros procesos administrativos y la
descentralizacion decisional, factores que
incrementaban el uso efectivo de informacion de
desempefio.

Por otra parte, Trondal (2023) argumenta que
la organizacion formal constituye una base
fundamental para producir estabilidad en la
gobernanza publica, debido a que las estructuras
organizativas delimitan funciones, competencias,
rutinas y procesos de decision. Desde esta perspectiva,
la capacidad institucional no depende exclusivamente
de los recursos disponibles, sino también de la manera
en que estos se organizan para generar
comportamientos administrativos  previsibles 'y
orientar la accion hacia objetivos comunes.

Igualmente, Barbera et al. (2025), mediante
una encuesta aplicada a 590 directivos municipales de
Francia, Alemania, Italia y Reino Unido, identificaron
que las capacidades financieras, el pensamiento critico
y la capacidad de recombinar creativamente recursos
se relacionan con la manera en que los gobiernos
locales interpretan y enfrentan situaciones adversas.
En particular, mayores niveles de estas capacidades
estuvieron asociados con una percepcion superior de
control organizacional, mostrando que la respuesta
institucional depende tanto de recursos tangibles como
de competencias administrativas y cognitivas.

Del mismo modo, Fernandez y Madumo
(2024), mediante datos longitudinales de municipios
sudafricanos, comprobaron que incrementar la
remuneracién de los funcionarios burocraticos podia
mejorar la provision de servicios publicos intensivos
en trabajo, mientras que una mayor remuneracion de
autoridades electas no generaba el mismo efecto. No
obstante, los autores también identificaron posibles
consecuencias sobre la disciplina del gasto,
demostrando que el fortalecimiento de capacidades
administrativas debe acompafiarse de mecanismos de
responsabilidad y control.

Asi mismo, Rosales (2025), mediante una
revision sistematica basada en PRISMA, partidé de
5.538 documentos y selecciond 21 estudios para
examinar la planificacion estratégica municipal. Los
resultados identificaron como obstaculos recurrentes
la insuficiencia de capacidades técnicas, la
dependencia de determinados colaboradores, las
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estructuras organizacionales desfavorables y las
dificultades de adaptacion tecnoldgica; paralelamente,
se destacO la necesidad de vincular los presupuestos
con el desempefio de los planes estratégicos.

Cabe mencionar que, el estudio municipal
desarrollado por Andersson et al. (2024) sefiala que el
aprendizaje organizacional depende de las condiciones
existentes para transferir conocimientos entre
departamentos y actores externos. A partir de
observaciones del proceso de implementacion y 20
entrevistas a funcionarios y participantes externos, la
investigacion identificé facilitadores y barreras que
condicionaban la transferencia de conocimientos en
proyectos interdepartamentales, evidenciando que la
coordinacion interna y el aprendizaje compartido
forman parte de las capacidades necesarias para
transformar conocimiento en accion institucional.

MATERIALES Y METODOS

De acuerdo con Garcia-Vegas (2024), la
investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, con alcance descriptivo-correlacional,
disefio no experimental y corte transversal, debido a
que las variables fueron estudiadas en su contexto
institucional sin manipulacién. EI método analitico
permitié examinar separadamente los componentes de
la capacidad de implementacién y del capital
relacional, mientras que el método estadistico permitio
determinar el comportamiento y asociacion de ambas
variables. La seleccion de este enfoque respondid a
que la capacidad institucional comprende recursos
organizacionales y capacidades transversales de
coordinacion, cooperacion y comunicacion.

Siguiendo el enfoque de evaluacion de
capacidades locales utilizado por Trital (2024), se
considerd una poblacion finita de 120 servidores
publicos vinculados directamente con planificacion,
administracion, seguimiento, evaluacion,
coordinacion y ejecucion institucional. La poblacion
estuvo conformada por 12 autoridades y directivos, 18
responsables de planificacion y evaluacion, 20
servidores administrativos y financieros, 30 jefes y
coordinadores y 40 técnicos. Mediante la formula para
poblaciones finitas, con un nivel de confianza del
95%, error del 5% y méxima variabilidad (p = q =
0,50), se obtuvo una muestra de 92 servidores,
seleccionados mediante muestreo  probabilistico
estratificado proporcional.
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Por otra parte, la técnica principal fue la
encuesta, aplicada mediante un cuestionario de 24
items con escala Likert de cinco puntos, desde 1 =
totalmente en desacuerdo hasta 5 = totalmente de
acuerdo. La capacidad de implementacion del plan
institucional fue medida mediante 12 items
correspondientes a capacidad técnico-operativa,
seguimiento y cumplimiento y capacidad de respuesta;
mientras que el capital relacional comprendié 12 items
sobre cooperacion interinstitucional, confianza y
vinculacién con grupos de interés e intercambio de
informacion. De forma complementaria, conforme al
procedimiento documental aplicado por Trital (2024),
se revisaron planes institucionales, planes operativos,
informes de seguimiento, convenios y documentos de
rendicién de cuentas para contrastar los resultados de
la encuesta con evidencias institucionales.

El instrumento fue sometido al criterio de
cinco expertos y a una prueba piloto con 20
participantes externos a la muestra definitiva. La
confiabilidad se determind mediante alfa de Cronbach
y omega de McDonald, considerando valores > 0,70
como satisfactorios. Posteriormente se calcularon
frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones
estandar; se evalud la distribucion de los datos y se
utilizo el coeficiente rho de Spearman para establecer
la relacion entre las variables y sus dimensiones,
considerando un nivel de significancia de p < 0,05y
un intervalo de confianza del 95%. Los participantes
otorgaron consentimiento informado y los datos
fueron tratados de forma andénima y exclusivamente
con fines cientificos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se examind la calidad de las escalas
empleadas para medir la capacidad de implementacion
del plan institucional y el capital relacional. Como se
observa en la Tabla 1, todos los coeficientes de
consistencia interna superaron el criterio de 0,70,
mientras que las escalas globales alcanzaron valores
superiores a 0,90. Esto permitié considerar que los
items presentaron una adecuada homogeneidad para
construir los indicadores agregados de ambas
variables.
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Tabla 1
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Consistencia interna de las variables y dimensiones analizadas

Alfa de Cronbach Omega de McDonald

Interpretacion

Variable/dimension items
Capacidad de implementacion 12
Capacidad técnico-operativa 4
Seguimiento y cumplimiento 4
Capacidad de respuesta y ajuste 4
Capital relacional 12
Cooperacidn interinstitucional 4
Confianza y vinculacién 4
Intercambio de informacion 4

0,912
0,842
0,826
0,808
0,925
0,867
0,841
0,829

0,918 Excelente
0,851 Buena
0,834 Buena
0,817 Buena
0,931 Excelente
0,873 Buena
0,849 Buena
0,838 Buena

Nota. n = 92. Valores > 0,70 fueron considerados satisfactorios.

En particular, la consistencia alcanzada por el
capital relacional (o = 0,925; ® = 0,931) evidencid que
cooperacion, confianza e intercambio de informacion
representaron componentes relacionados de un mismo
constructo. Este comportamiento resulta
conceptualmente  consistente con Garcia-Vegas
(2024), quien plantea que la capacidad institucional
debe interpretarse mediante la articulacion entre los
niveles individual, organizacional y ambiental, donde
las relaciones con el entorno forman parte de los
recursos disponibles para la accion publica.
Asimismo, Cid et al. (2024) comprobaron que las
Tabla 2

redes de colaboracién permiten movilizar capacidades
institucionales entre actores y organizaciones, lo cual
respalda la incorporacion de los vinculos externos
dentro del analisis de la capacidad gubernamental.

Posteriormente, los resultados descriptivos
mostraron  diferencias entre las dimensiones
evaluadas. Como se expone en la Tabla 2, la capacidad
de implementacién obtuvo una media global de 3,62 +
0,64, mientras que el capital relacional alcanzé 3,69 +
0,61, situdndose ambas variables por encima del punto
medio tedrico de la escala.

Estadisticos descriptivos de las variables y dimensiones del estudio

Variable/dimension Media DE Mediana Nivel
Capacidad de implementacion 3,62 0,64 3,67 Medio-alto
Capacidad técnico-operativa 3,78 0,66 3,75 Alto
Seguimiento y cumplimiento 3,61 0,70 3,63 Medio-alto
Capacidad de respuesta y ajuste 3,47 0,74 3,50 Medio-alto
Capital relacional 3,69 0,61 3,75 Medio-alto
Cooperacién interinstitucional 3,83 0,63 4,00 Alto
Confianza y vinculacion 3,69 0,67 3,75 Medio-alto
Intercambio de informacion 3,55 0,71 3,50 Medio-alto

Nota. DE = desviacion estandar. Escala de 1 a b.

Respecto de la primera variable, la capacidad
técnico-operativa presentd el promedio més elevado
(M = 3,78; DE = 0,66), seguida del seguimiento y
cumplimiento (M = 3,61; DE = 0,70). En contraste, la
capacidad de respuesta y ajuste registro el promedio

menor (M = 3,47; DE = 0,74). Estos resultados
sugieren que los gobiernos locales analizados habrian
desarrollado mejores condiciones para ejecutar
actividades previamente establecidas que para
introducir  modificaciones  cuando  surgieron
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restricciones, cambios de prioridades o necesidades no
contempladas inicialmente. Esta diferenciacion es
relevante porque, segin Links y Draai (2023), los
gobiernos locales pueden disponer de procedimientos
estructurados de monitoreo y, simultineamente,
presentar debilidades para evaluar resultados efectivos
de implementacion.

En cuanto al capital relacional, la
cooperacion interinstitucional alcanzo la valoracion
mas alta (M = 3,83; DE = 0,63), mientras que el
intercambio de informacion obtuvo la menor (M =
3,55; DE = 0,71). Por consiguiente, los vinculos
institucionales aparentemente se encontraban mas
consolidados en la existencia de relaciones de
cooperacion que en la circulacidon sistematica y
oportuna de informacion entre los participantes. En
Figura 1
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correspondencia, Dimand (2024) determind que la
colaboracion entre gobiernos locales puede favorecer
la implementacion de politicas mediante intercambio
de recursos 'y generacion de capacidades
complementarias. De manera semejante, la revision
internacional sobre gobernanza colaborativa destaco
que las organizaciones obtienen beneficios de
aprendizaje social cuando desarrollan mecanismos
efectivos de colaboracion local.

Estas diferencias pueden apreciarse con
mayor claridad en la Figura 1, donde se representan las
medias y sus intervalos de confianza del 95%. La
separacion entre cooperacién interinstitucional y
capacidad de respuesta y ajuste evidencia los dos
extremos encontrados en las dimensiones estudiadas.

Medias e intervalos de confianza del 95% por dimension (n = 92)

5

Media (escala Likert 1-5)

Técnico-operativa Seguimiento y Respuesta y ajuste
cumplimiento

Cooperacion Confianza y Intercambio de

interinstitucional vinculacién informacién

Nota. Escala Likert de 1 a 5; valores mayores representan una percepcion més favorable.

Como refleja la Figura 1, ninguna dimension
presentd una media inferior a 3,00, aunque tampoco se
aproximé al méximo de 5,00. Por tanto, los resultados
no deberian interpretarse como evidencia de una
capacidad institucional plenamente consolidada. Esta
interpretacion coincide con Rahman et al. (2024),
quienes identificaron que la implementacion
institucional depende de multiples dimensiones de
capacidad y que las limitaciones organizacionales
pueden obstaculizar la prestacion efectiva de servicios
aun cuando existan estructuras institucionales
formales. Asimismo, Trital (2024) encontrd

diferencias importantes en las capacidades de
prestacién de servicios entre gobiernos locales,
mostrando que la existencia de estructuras similares no
necesariamente conduce a niveles equivalentes de
desempefio.

Por consiguiente, se evalud la distribucion
porcentual de las dos variables globales. Tal como
presenta la Tabla 3, el 53,3% de los servidores ubico
la capacidad de implementacion en un nivel alto,
mientras que el 57,6% presentd un nivel alto de capital
relacional.
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Tabla 3

Distribucién de los niveles de las variables principales
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Nivel Capacidad de implementacién n (%) Capital relacional n (%)

Bajo 10 (10,9 %)
Medio 33 (35,9 %)
Alto 49 (53,3 %)
Total 92 (100 %)

8 (8,7 %)
31 (33,7 %)
53 (57,6 %)
92 (100 %)

Nota. Los niveles fueron obtenidos a partir de los puntajes agregados de cada escala.

La concentracién de aproximadamente la
mitad de los participantes en el nivel alto constituyo
un resultado favorable; sin embargo, el hecho de que
46,8% no alcanzara dicho nivel en capacidad de
implementacion evidencid un margen considerable de
fortalecimiento institucional. Este resultado puede
relacionarse con Tweneboah-Koduah (2025), quien
identifico que las capacidades de los gobiernos locales
pueden verse restringidas por problemas de
planificacion  centralizada,  financiamiento vy
disponibilidad de personal cualificado. En un sentido
mas amplio, Garcia-Vegas (2024) sostiene que la
capacidad institucional no debe reducirse a disponer
Tabla 4

de recursos, pues también involucra condiciones
organizacionales y relaciones con el entorno que
determinan la posibilidad efectiva de cumplir
objetivos.

A continuacion, debido al carécter ordinal de
las escalas y a las desviaciones observadas respecto de
la normalidad, se aplicé el coeficiente rho de
Spearman. Los resultados de la Tabla 4 mostraron
asociaciones positivas y estadisticamente
significativas entre todas las dimensiones del capital
relacional y la capacidad de implementacién.

Correlacion entre capital relacional y capacidad de implementacion

Variable/dimensién relacional p de Spearman p IC 95 % aproximado Magnitud
Capital relacional global 0,714 <0,001 0,59-0,80 Alta
Cooperacién interinstitucional 0,641 <0,001 0,49-0,75 Moderada-alta
Confianza y vinculacion 0,582 <0,001 0,42-0,70 Moderada
Intercambio de informacion 0,689 <0,001 0,56-0,78 Moderada-alta

Nota. n =92. p = coeficiente rho de Spearman. IC = intervalo de confianza.

El principal hallazgo fue la existencia de una
correlacion positiva alta entre capital relacional y
capacidad de implementacion (p = 0,714; p < 0,001).
En términos sustantivos, a mayores niveles de
cooperacion, confianza, vinculacién e intercambio de
informacion correspondieron mayores puntuaciones
de capacidad para ejecutar el plan institucional. El
resultado no establece causalidad por tratarse de un
disefio transversal, pero si aporta evidencia de una
asociacion consistente entre ambos constructos.

Este hallazgo coincide con Cid et al. (2024),
quienes demostraron que las redes de colaboracion
permiten movilizar capacidades institucionales frente
a problemas que requieren coordinacion entre distintos

actores. Del mismo modo, Ding et al. (2024)
mostraron que la cooperacion entre gobiernos
constituye un elemento central de la gobernanza
colaborativa, aunque su estabilidad depende de
incentivos, costos, beneficios y condiciones
institucionales. Por tanto, los resultados obtenidos
respaldan el argumento de que las relaciones externas
no constituyen Gnicamente elementos
complementarios de la gestidon, sino recursos
susceptibles de apoyar la  implementacion
institucional.

Particularmente importante  fue el
intercambio de informacion (p=0,689; p <0,001), que
presentd una asociacion ligeramente superior a la
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cooperacion interinstitucional (p = 0,641) y a la visualiza en la Figura 2, las tres relaciones fueron
confianza y vinculacion (p = 0,582). Como se positivas, aunque con intensidades diferentes.
Figura 2
Asociacion de las dimensiones del capital relacional con la capacidad de implementacion
0.8 — - -

p=0.69
0.7 A

0.6 -

0.5 A

0.4

0.3 4

0.2 1

0.1+

Rho de Spearman con capacidad de implementacién

0.0~

Cooperacion Confianza y Intercambio de
interinstitucional vinculacién informacién

Nota. Todas las correlaciones fueron estadisticamente significativas, p < 0,001.

El resultado mostrado en la Figura 2 resulta encontr6 que los patrones colaborativos y el
especialmente relevante porque el intercambio de intercambio de recursos pueden contribuir a la
informacion fue, simultdneamente, la dimensién implementacion de iniciativas en gobiernos locales.

relacional con menor media descriptiva (M = 3,55) y
la que present6 la mayor correlacién dimensional con
la implementacion (p = 0,689). En consecuencia, esta
dimensién podria constituir un area prioritaria de
intervencion: aunque mostré un desarrollo menor que
la cooperacién, estuvo estrechamente relacionada con
la capacidad institucional para ejecutar lo planificado.
La evidencia de Cid et al. (2024) resulta concordante
al mostrar que las conexiones entre actores permiten
movilizar informacién y capacidades para afrontar
problemas complejos. También, Dimand (2024)
Tabla 5

Modelo de regresion de la capacidad de implementacién del plan institucional

Con la finalidad de complementar el andlisis
correlacional, se estimé un modelo de regresion
utilizando como variable dependiente el indice global
de capacidad de implementacién. Como se detalla en
la Tabla 5, el modelo alcanz6 un R? = 0,548 y un R?
ajustado = 0,533, lo que indic6 que las tres
dimensiones del capital relacional explicaron
conjuntamente alrededor del 54,8% de la variabilidad
observada en la capacidad de implementacion.

Predictor p estandarizado EE t p VIF
Cooperacién interinstitucional 0,284 0,083 341 0,001 1,74
Confianza y vinculacion 0,196 0,080 2,45 0,016 1,68
Intercambio de informacion 0,397 0,086 4,62 <0,001 1,81

Nota. R2 = 0,548; R2 ajustado = 0,533; F(3,88) = 35,57; p < 0,001. EE = error estandar; VIF = factor de inflacién de
la varianza.
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De acuerdo con la Tabla 5, el intercambio de
informacion presenté el mayor peso relativo (B =
0,397; p < 0,001), seguido de la cooperacion
interinstitucional (f = 0,284; p=0,001) y la confianza
y vinculacion (f = 0,196; p = 0,016). Ademas, los
valores VIF oscilaron entre 1,68 y 1,81, por lo que no
se  evidenciaron  problemas relevantes de
multicolinealidad. En conjunto, los resultados
sugirieron que el componente relacional no operd de
manera uniforme: la circulacién de informacién y
conocimiento presentd una contribucién estadistica
particularmente relevante para explicar diferencias en
la capacidad de implementacion.

Este resultado puede comprenderse desde el
planteamiento de Garcia-Vegas (2024), para quien la
capacidad institucional surge de la interaccion entre
recursos individuales, organizacionales y ambientales,
y no exclusivamente de las estructuras formales de la
Tabla 6
Indicadores obtenidos mediante revision documental
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administraciéon. También coincide con la evidencia de
Huang et al. (2025), quienes encontraron que
componentes  del  capital relacional como
comunicacion, cooperacion y confianza favorecieron
el desempefio de proyectos, aunque no todos sus
componentes presentaron idéntico comportamiento.
En consecuencia, los resultados del presente estudio
sugieren que disponer de relaciones institucionales
serfa insuficiente si estas no generan flujos efectivos
de informacion aprovechables durante la ejecucion.

Por otra parte, la revision documental
permiti6 contrastar las percepciones de los
participantes con indicadores institucionales. Como se
sintetiza en la Tabla 6, el nivel de ejecucion de
actividades fue superior al cumplimiento integral de
metas, mientras que una proporcion importante de
proyectos conté con algun tipo de articulacion externa.

Indicador institucional Resultado
Actividades ejecutadas respecto de las programadas 82,4 %
Metas institucionales cumplidas 76,1 %
Metas con cumplimiento parcial 17,3%
Metas con bajo o nulo cumplimiento 6,6 %
Proyectos con participacion de actores externos 68,2 %
Convenios interinstitucionales con actividad verificable 71,4 %
Reportes de seguimiento presentados oportunamente 79,6 %

Nota. Valores para la presentacion de la revisién documental.

Tal como evidencia la Tabla 6, la diferencia
entre actividades ejecutadas (82,4%) y metas
cumplidas (76,1%) sugirid que desarrollar acciones
programadas no garantizO necesariamente alcanzar
completamente los resultados esperados. Este
comportamiento guarda relacion con Links y Draali
(2023), quienes advierten que en los gobiernos locales
puede existir un énfasis considerable en monitorear el
cumplimiento de procedimientos mientras la
evaluacion de los resultados finales permanece menos
desarrollada. De igual manera, Trital (2024)
demuestra mediante informacién de autoevaluacion
que la capacidad de prestacion de servicios puede
evolucionar de manera desigual entre gobiernos
locales, lo que refuerza la necesidad de analizar
resultados y no solamente procedimientos ejecutados.

Por otra parte, el 68,2% de proyectos con
participacién de actores externos y el 71,4% de
convenios con actividad verificable aportaron respaldo
documental a la valoracidn relativamente favorable de
la cooperacion interinstitucional encontrada en las
encuestas (M = 3,83). Esta convergencia entre fuentes
permitié sostener que la dimensidn relacional no se
limitd a una percepcion de los servidores, sino que
encontro correspondencia en mecanismos formales de
articulacion. Este resultado se relaciona con Cid et al.
(2024), quienes destacan que las redes colaborativas
de gobiernos locales permiten movilizar capacidades
distribuidas  entre  mdltiples  organizaciones.
Asimismo, Li et al. (2024) evidenciaron que los
arreglos institucionales condicionan la configuracion
de la gobernanza colaborativa y la participacién de
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diversos actores.
CONCLUSIONES

La capacidad de implementacion del plan
institucional presentdé un comportamiento favorable,
con una media global de 3,62, destacAndose la
capacidad técnico-operativa (M = 3,78) como la
dimensién mejor valorada. Sin embargo, la capacidad
de respuesta y ajuste obtuvo el menor resultado (M =
3,47), evidenciando que, aunque existieron
condiciones para ejecutar las actividades planificadas,
persistieron limitaciones para adaptar oportunamente
la gestion frente a cambios, restricciones 0 nuevas
necesidades institucionales.

El capital relacional alcanzé una media de
3,69, sobresaliendo la cooperacion interinstitucional
(M = 3,83), sequida de la confianza y vinculacién (M
= 3,69). La relacion entre el capital relacional y la
capacidad de implementacion fue positiva y alta (p =
0,714; p < 0,001), demostrando que mayores niveles
de cooperacién, confianza e intercambio de
informacion estuvieron asociados con mejores
condiciones para ejecutar el plan institucional de los
gobiernos locales.

El intercambio de informacion constituyé el
componente relacional con mayor asociacion con la
capacidad de implementacion (p = 0,689; = 0,397; p
< 0,001), mientras que las dimensiones del capital
relacional explicaron conjuntamente el 54,8% de la
variabilidad de la capacidad de implementacion (R2 =
0,548). En consecuencia, el fortalecimiento de los
gobiernos locales requiere complementar sus
capacidades técnicas con mecanismos permanentes de
coordinacion, intercambio de informacién,
seguimiento conjunto y vinculacién con actores
institucionales, de modo que las relaciones externas
puedan convertirse efectivamente en recursos para
alcanzar los objetivos planificados.
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