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RESUMEN

La investigacion abordo la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacién en los
gobiernos locales, debido a que la existencia de indicadores y reportes no siempre garantiza una gestion eficiente ni
una adecuada utilizacion de la informacion para corregir desviaciones y mejorar los servicios publicos. El objetivo
fue analizar los mecanismos de seguimiento y evaluacién y su contribucion a la efectividad operativa en los gobiernos
locales. Se aplicd un enfoque mixto, descriptivo y no experimental, mediante los métodos analitico-sintético,
inductivo-deductivo, comparativo y estadistico-descriptivo; la técnica principal fue el analisis documental. La muestra
estuvo conformada por 30 documentos publicados entre 2022 y 2026, distribuidos en 20 articulos cientificos y 10
informes institucionales y técnicos. Los resultados evidenciaron que los mecanismos mas recurrentes fueron el
seguimiento de indicadores, control de metas, comparacién de resultados, seguimiento presupuestario, informes
periddicos y acciones correctivas. Entre los estudios analizados destacaron revisiones de 122 y 77 investigaciones, asi
como evidencias empiricas de 1.470 municipios mexicanos y 196 provincias peruanas. Se concluye que la efectividad
operativa aumenté cuando la informacion fue utilizada sistematicamente para evaluar desviaciones, orientar
decisiones y aplicar mejoras.

Palabras clave: Efectividad operativa, evaluacion, gestion local, indicadores de desempefio, seguimiento.

ABSTRACT

The research addressed the need to strengthen monitoring and evaluation mechanisms in local governments,
given that the mere existence of indicators and reports does not always guarantee efficient management or the proper
use of information to correct deviations and improve public services. The objective was to analyze monitoring and
evaluation mechanisms and their contribution to operational effectiveness in local governments. A mixed, descriptive,
and non-experimental approach was applied, utilizing analytical-synthetic, inductive-deductive, comparative, and
descriptive-statistical methods; the primary technique was document analysis. The sample consisted of 30 documents
published between 2022 and 2026, comprising 20 scientific articles and 10 institutional and technical reports. The
results showed that the most frequently observed mechanisms were indicator monitoring, target tracking, results
comparison, budget monitoring, periodic reporting, and corrective actions. Notable among the analyzed studies were
reviews covering 122 and 77 research projects, as well as empirical evidence from 1,470 Mexican municipalities and
196 Peruvian provinces. The study concludes that operational effectiveness increased when information was
systematically used to assess deviations, guide decision-making, and implement improvements.

Keywords: Operational effectiveness, evaluation, local management, performance indicators, monitoring.
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INTRODUCCION

Los gobiernos locales enfrentan una presion
creciente por demostrar que los recursos publicos se
traducen en servicios oportunos, resultados
verificables y mejoras sostenibles para la ciudadania.
Esta situacion ha fortalecido la incorporacion de
mecanismos de seguimiento y evaluacion como
instrumentos  para controlar metas, detectar
desviaciones y utilizar informacion de desempefio en
las decisiones institucionales. En este sentido, Pudjono
et al. (2024), mediante una revision sistematica de 122
estudios publicados entre 2000 y 2023, evidenciaron
que la gestion del desempefio de los gobiernos locales
ha evolucionado hacia modelos que combinan
medicién, tecnologia, participaciéon y utilizacién de
informacion para mejorar los resultados publicos. Por
su parte, Sorano et al. (2023) sostienen que los
sistemas de medicién deben adoptar una perspectiva
equilibrada y dindmica, apoyada en indicadores clave
capaces de suministrar informacién para la toma de
decisiones. Asi mismo, Rivenbark et al. (2023)
comprobaron que la ubicacién organizacional de la
funcién de desempefio influye en la madurez del
sistema de medicién y en el uso efectivo de sus datos,
sefialando textualmente que la ubicacion de esta
funciéon “puede influir potencialmente en el éxito de la
gestion del desempefio en el gobierno local” (p. 1123).
Estos antecedentes muestran que el seguimiento no
debe limitarse al registro de actividades, sino
vincularse con la evaluacion sistematica de resultados
y la correccidn de las brechas operativas.

En una perspectiva intermedia, las
experiencias municipales muestran que disponer de
indicadores no garantiza por si solo una gestion
efectiva, debido a que la utilidad de la informacion
depende de su integracion con la planificacion, el
control y las decisiones administrativas. Al respecto,
Mabizela y Zwane (2023) identificaron en los
gobiernos locales sudafricanos que el desempefio
deficiente se relaciona con limitaciones de recursos,
capacidades institucionales insuficientes y debilidades
en los procesos de seguimiento y evaluacién,
destacando estos mecanismos como elementos criticos
para mejorar el funcionamiento municipal. De manera
complementaria, Rivenbark y Vignieri (2025), a partir
del anélisis de tres municipios y de areas como
servicios contra incendios, residuos sélidos y recursos
humanos, determinaron que persisten enfoques poco

1111

ISSN: 3121-2948
Periodicidad: Trimestral, Volumen: 4, Ndmero: 3, Afio: 2026 paginas 1107-1121

sistematicos en la madurez de los sistemas y en la
comparacion de resultados, aun cuando se ha
avanzado desde indicadores de productos hacia
indicadores de resultados. A su vez, Temoso (2025),
al estudiar la eficiencia de gobiernos locales
sudafricanos durante 2017-2022, encontré que los
resultados de auditoria no ejercen por si mismos un
efecto directo sobre la eficiencia municipal, lo que
evidencia que el control requiere complementarse con
mecanismos permanentes de seguimiento y gestion de
resultados.

En el ambito ecuatoriano, esta problematica
adquiere particular importancia debido a las
diferencias  existentes en las  capacidades
administrativas, financieras y de control de los
gobiernos locales. En esta linea, Hurtado (2024),
mediante un estudio realizado con 630 funcionarios
publicos de los gobiernos provinciales de Bolivar,
Chimborazo y Tungurahua, identifico la relevancia de
las estrategias organizacionales para fortalecer la
productividad y el rendimiento institucional. En
concordancia, Cajahuishca y Narvdez (2024)
plantearon la necesidad de integrar la auditoria de
gestion con la evaluacion de riesgos y del
cumplimiento para favorecer un desempefio eficiente
en los gobiernos locales ecuatorianos. Mas
recientemente, Escudero y Montero (2025), mediante
encuestas aplicadas a 28 funcionarios de municipios
de Chimborazo, identificaron que la ausencia de
mecanismos estandarizados para medir y evaluar la
eficiencia administrativa dificulta la optimizacion de
los recursos y la mejora continua.

A partir de esta realidad, resulta necesario
profundizar en aquellos mecanismos que permitan
transformar la informacion generada durante la
gestion municipal en evidencia para evaluar el
cumplimiento y  fortalecer los  resultados
institucionales. En efecto, la efectividad operativa
implica alcanzar los objetivos previstos mediante
procesos coordinados, uso adecuado de los recursos y
capacidad de respuesta frente a las desviaciones
detectadas; por ello, seguimiento y evaluacién
constituyen procesos complementarios dentro del
ciclo de gestion. Como advierten Vikstedt et al.
(2024), la gestion del desempefio de los gobiernos
locales se encuentra condicionada por diferentes
I6gicas institucionales, lo que exige comprender cémo
los instrumentos de medicidn se incorporan realmente
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a las practicas administrativas. En este marco, el
objetivo del estudio es analizar los mecanismos de
seguimiento y evaluacién y su contribucion a la
efectividad operativa en los gobiernos locales,
identificando sus principales componentes, formas de
aplicacion y aportes al cumplimiento de los objetivos
institucionales, con la finalidad de generar evidencia
que contribuya al fortalecimiento de la gestion pablica
local.

Gestidn del desempefio y control de resultados en el
sector publico local

La gestion del desempefio es un proceso
mediante el cual las instituciones publicas establecen
objetivos,  seleccionan indicadores, recopilan
informacion y utilizan los resultados obtenidos para
orientar las decisiones y mejorar su funcionamiento.
Van der Kolk (2022) sefiala que los sistemas de
medicién del desempefio adquieren utilidad cuando la
informacion producida posee claridad, pertinencia y
condiciones que permiten su utilizacién en las
actividades administrativas. En concordancia, Rana et
al. (2022) explican que la auditoria del desempefio
amplia el control publico mas all& de la comprobacion
financiera, debido a que permite analizar la economia,
eficiencia y efectividad con que se utilizan los
recursos. A su vez, Pasha y Guzman (2023) sostienen
que vincular el presupuesto con informacién de
desempefio facilita la orientacion de los recursos hacia
resultados institucionales verificables.

En los gobiernos locales, la medicion debe
considerar tanto el cumplimiento de actividades como
los resultados obtenidos sobre la prestacién de los
servicios. En este sentido, Abas et al. (2023), mediante
una revision sisteméatica de 69 investigaciones
desarrolladas en 39 paises, determinaron que la
gestion puablica local requiere mecanismos que
incorporen informacion, consulta y participacion

durante las diferentes fases de planificacion,
implementacion y  seguimiento. De manera
complementaria, Mebrate y Shumet (2024)

encontraron que la planificacion de las adquisiciones
y las competencias del personal ejercen efectos
positivos sobre el desempefio de las organizaciones
publicas, demostrando que los resultados
institucionales dependen también de la organizacion
de los procesos internos. Asimismo, Li y Li (2024),
mediante datos de 30 provincias correspondientes al
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periodo 2005-2020, comprobaron que las capacidades
tecnoldgicas pueden influir positivamente sobre la
descentralizacién fiscal y, por extension, sobre las
condiciones en que los gobiernos subnacionales
administran sus recursos.

Desde esta perspectiva, el control de
resultados puede ser entendido como un ciclo continuo

compuesto  por  definicion de  objetivos,
establecimiento de indicadores, recopilacion de
informacion, comparacion de resultados,

identificacion de desviaciones y aplicacion de
acciones correctivas. Van der Kolk (2022) destaca que
la medicién no genera mejoras automaticamente, pues
sus efectos dependen de la forma en que sus resultados
son interpretados y utilizados. En una orientacion
semejante, Rana et al. (2022) sefialan que la
evaluacion del desempefio pablico debe proporcionar
conocimiento Util para la rendicion de cuentas y el
aprendizaje organizacional. Por su parte, Pasha y
Guzman (2023) evidencian que la informacion sobre
desempefio puede fortalecer las decisiones financieras
municipales cuando se encuentra efectivamente
integrada con la planificacion presupuestaria.

Otro componente relevante es la capacidad
de convertir los resultados de la evaluacion en
decisiones administrativas. Hilmawan et al. (2023), al
analizar gobiernos locales de Indonesia y las
innovaciones  registradas  durante  2015-2022,
encontraron una relacion positiva y significativa entre
la innovacion pulblica y distintos resultados de
desarrollo. Asi mismo, Cohen y Karatzimas (2025), a
partir del andlisis de informes anuales de gobiernos
locales australianos y canadienses, identificaron que la
informacion institucional y la participacién de los
ciudadanos pueden contribuir a la creacion de valor
publico, especialmente cuando la ciudadania
interviene mediante retroalimentacion y propuestas.
Por consiguiente, los datos obtenidos mediante el
control institucional adquieren mayor utilidad cuando
generan aprendizaje, innovacién y ajustes en las
formas de prestacion de los servicios publicos.

Capacidades organizacionales y mejora de los
servicios publicos locales

Las capacidades
comprenden el conjunto de recursos humanos,
tecnoldgicos, administrativos y directivos que
permiten a una institucion transformar sus objetivos en

organizacionales
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resultados. Gasco et al. (2022), mediante el estudio
comparativo de Mildn, Barcelona y Mdnich,
determinaron que la transformacion de los gobiernos
locales requiere estrategia, liderazgo, unidades
responsables y colaboracion entre organismos
publicos, ciudadania y sector privado. De manera
similar, Xiao et al. (2022) identificaron que la
preparacion tecnoldgica, la eficiencia organizacional,
la prestacion de servicios, las expectativas ciudadanas
y la presion institucional constituyen factores
significativos para la transformacion de los gobiernos
locales.

Dentro de estas capacidades, el talento
humano ocupa una posicion central porque la
disponibilidad de herramientas no garantiza resultados
si el personal carece de competencias para
interpretarlas y utilizarlas. Lafioune et al. (2023)
destacan que los procesos de transformacion
municipal presentan dificultades cuando existen
limitaciones de recursos humanos, conocimientos
especializados y capacitacion, por lo que plantean la
necesidad de integrar las dimensiones tecnoldgicas
con las organizacionales. A su vez, Mebrate y Shumet
(2024) comprobaron que las competencias del
personal tienen una incidencia positiva sobre el
desempefio organizacional, especialmente cuando
estan acompariadas por una planificacién adecuada.

La digitalizacién y la gestion de datos
constituyen otra capacidad asociada a la mejora
operativa. Gangneux y Joss (2022), al estudiar
gobiernos locales escoceses, evidenciaron que el uso
intensivo de datos durante escenarios de crisis
favorecio el intercambio de informacion, la
integracion de bases existentes y nuevas formas de
colaboracion institucional. En otro contexto, Hirsch et
al. (2023), mediante informacion procedente de 610
participantes de cinco paises de Europa Central,
encontraron que el uso acelerado de herramientas
digitales de comunicacion produjo un efecto positivo
sobre la efectividad de las autoridades administrativas
locales.

Esta relacion también se observa en el
desempefio general de las organizaciones publicas.
Atobishi et al. (2024) encontraron que las capacidades
digitales  pueden  favorecer el  desempefio
organizacional del sector puablico mediante el
fortalecimiento de la agilidad institucional, entendida
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como la capacidad de responder y adaptarse
oportunamente ante cambios del entorno. En
concordancia, Mutiarin et al. (2024) identificaron que
la coordinacion y la estrategia presentan relaciones
significativas con la efectividad de los servicios
digitales de gobiernos locales, mientras que la sola
existencia de una politica de digitalizacién no
garantiza necesariamente mejores resultados.

La innovacion representa igualmente una
capacidad para transformar los procesos y responder a
las necesidades de la poblacién. Hilmawan et al.
(2023)  demostraron que las  innovaciones
desarrolladas por gobiernos locales presentaron
efectos positivos y significativos sobre indicadores de
desarrollo, lo que respalda la importancia de introducir
nuevas soluciones en la administracion puablica. Asi
mismo, Lafioune et al. (2023) plantean que la
transformacion organizacional municipal debe superar
practicas tradicionales y estructuras fragmentadas para
favorecer una administracion integrada de sus recursos
e infraestructuras.

La orientacidn hacia la ciudadania constituye
un criterio indispensable para valorar la mejora de los
servicios locales. Cohen y Karatzimas (2025) sefialan
que la interaccion con los ciudadanos puede contribuir
a la creacion de valor publico y fortalecer su
vinculacién con las instituciones locales. Del mismo
modo, Abas et al. (2023) identificaron el acceso a la
informacion, la consulta y la participacion activa como
las principales modalidades de intervencion ciudadana
encontradas en la literatura sobre planificacion local.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarroll6 bajo un
enfoque mixto, de alcance descriptivo y disefio no
experimental, debido a que se analizaron los
mecanismos de seguimiento y evaluacion utilizados en
gobiernos locales a partir de informacién previamente
publicada, sin manipular las variables estudiadas. De
acuerdo con Taherdoost (2022), los enfoques mixtos
permitieron integrar informacién cualitativa vy
cuantitativa para obtener una interpretacion mas
amplia del fendmeno investigado. Asi mismo,
Andrade  (2023) indic6 que los estudios
observacionales permitieron examinar informacion
existente sin introducir intervenciones sobre las
condiciones analizadas. En consecuencia, el estudio se
orientd a describir los mecanismos empleados para
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controlar metas, indicadores, resultados y procesos
operativos, asi como su relacion con la efectividad de
la gestion local.

La técnica principal fue el andlisis
documental, debido a que la recoleccion de
informacion se efectud exclusivamente mediante
fuentes secundarias relacionadas con mecanismos de
seguimiento, evaluacién, desempefio institucional y
efectividad operativa de gobiernos locales. Al
respecto, Morgan (2022) sostuvo que el analisis
documental permiti6 examinar sistematicamente
documentos existentes como fuentes de datos y
generar categorias para su interpretacién. En
concordancia, Paul et al. (2021) destacaron que la
revision estructurada de fuentes facilitoé la
identificacion,  organizacién y  sintesis de
conocimientos relevantes dentro de un campo
determinado. Para la recoleccion se consultaron
articulos cientificos, informes institucionales, reportes
de gestion, evaluaciones de desempefio, documentos
de rendicion de cuentas, planes institucionales,
informes de cumplimiento de metas y publicaciones
emitidas por organismos publicos y entidades
relacionadas con gobiernos locales.

Como instrumento se empled una ficha de
registro documental, elaborada para sistematizar
homogéneamente la informacion obtenida. La ficha
incorpord los campos: autor o institucién, afio, pais,
tipo de gobierno local, mecanismo de seguimiento
aplicado, procedimiento de evaluacion, indicadores
utilizados, frecuencia del control, nivel de
cumplimiento reportado, desviaciones identificadas,
acciones correctivas y resultados relacionados con la
efectividad operativa. Segun O’Connor y Joffe (2020),
la utilizacion de procedimientos sisteméaticos de
codificacion favorecio la consistencia en la
clasificacion e interpretacion de informacion
cualitativa. De esta manera, el instrumento permitid
evitar una recopilacion exclusivamente narrativa y
facilité la posterior comparacion de los resultados.

La poblacién documental estuvo constituida
por articulos cientificos e informes técnicos e
institucionales relacionados directamente con el
seguimiento, la evaluacion y el desempefio de los
gobiernos locales, publicados entre 2022 y 2026. La
bisqueda se efectu6 mediante combinaciones de
términos en espafiol e inglés relacionados con
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seguimiento institucional, evaluacion del desempefio,
gobiernos locales, desempefio municipal, gestion del
desempefio, efectividad operativa y evaluacion de
resultados. La seleccion se realizd6 mediante un
muestreo no probabilistico intencional, debido a que
Gnicamente se incorporaron documentos que
proporcionaron informacion directamente vinculada
con las categorias establecidas. Como explicaron
Campbell et al. (2020), el muestreo intencional
permitié seleccionar unidades de informacion
conforme a caracteristicas previamente definidas y
relacionadas con los objetivos de la investigacion.

La muestra quedd conformada por 30
documentos, distribuidos en 20 articulos cientificos y
10 informes institucionales y técnicos sobre gestion y
desempefio de gobiernos locales. Se incluyeron
documentos publicados entre 2022 y 2026, disponibles
en texto completo, relacionados directamente con
gobiernos locales y que presentaron informacién sobre
al menos uno de los siguientes aspectos: indicadores,
metas institucionales, seguimiento, evaluacion,
cumplimiento, eficiencia, prestacion de servicios o
acciones de mejora. Se excluyeron documentos
duplicados, publicaciones sin identificacién de autor o
institucién responsable, estudios anteriores al periodo
establecido y fuentes que abordaron la gestion pablica
de manera general sin resultados aplicables al nivel
local. Este procedimiento permiti6 mantener
correspondencia entre la informacién seleccionada y
el propdsito de la investigacion.

El procesamiento de la informacion se
desarroll6 en tres etapas. Inicialmente, se identificaron
y clasificaron las fuentes segln afio, procedencia y tipo
de documento; posteriormente, se extrajeron los datos
mediante la ficha documental y se agruparon en las
categorias mecanismos de seguimiento,
procedimientos de evaluacion, indicadores de
desempefio y resultados de efectividad operativa;
finalmente, se efectud la comparacion e interpretacion
de los hallazgos. Los datos cuantitativos disponibles
en los informes fueron organizados mediante
estadistica descriptiva, mientras que la informacion
cualitativa fue sometida a analisis de contenido. Como
sefialaron Braun y Clarke (2022), el anélisis tematico
permitid desarrollar patrones interpretativos a partir de
un conjunto organizado de informacion, por lo que su
aplicacion facilitd establecer coincidencias vy
diferencias entre los mecanismos utilizados por los
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gobiernos locales.

La confiabilidad del proceso se fortalecid
mediante la triangulacion de articulos cientificos,
informes institucionales y documentos técnicos,
contrastando los resultados provenientes de diferentes
tipos de fuentes antes de establecer las interpretaciones
finales. En este sentido, Natow (2020) sefial6 que la
triangulacién contribuyé a fortalecer la credibilidad
del analisis cualitativo mediante la comparacion de
informacion procedente de diferentes fuentes.
Finalmente, se respetaron criterios de integridad
académica mediante la identificacion de autores e
instituciones  responsables, el registro de la
procedencia de los datos y la citacion de las fuentes
utilizadas conforme a las normas de la séptima edicion
de la American Psychological Association.

RESULTADOS Y DISCUSION

La revisibn de la evidencia permitié
organizar los resultados conforme a las categorias
establecidas en los materiales y métodos: mecanismos
de seguimiento, procedimientos de evaluacion,
indicadores de desempefio y efectividad operativa. El
analisis mostro que los gobiernos locales con mejores
condiciones de desempefio no utilizaron el
seguimiento Unicamente como mecanismo de
verificacion administrativa, sino como un proceso
continuo de generacion y utilizacion de informacion

Tabla 1
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para identificar desviaciones, comparar resultados y
orientar decisiones. Esta interpretacion coincide con
Rivenbark et al. (2023), quienes determinaron que la
madurez del sistema de medicidn y su articulacién con
otros procesos administrativos incrementaron la
probabilidad de utilizacion de los datos de desempefio.
Asi mismo, Schoeman y Chakwizira (2023) sefialaron
que los instrumentos de gestion del desempefio
municipal deben integrar dimensiones institucionales
y de prestacion de servicios para proporcionar una
evaluacion mas completa del funcionamiento
gubernamental.

Mecanismos de seguimiento identificados

El andlisis documental permitié identificar
que los mecanismos de seguimiento se concentraron
principalmente en el control de indicadores,
verificacion del cumplimiento de metas, analisis de
informacion de desempefio, comparacién de
resultados y seguimiento de la prestacion de servicios.
Estos componentes no funcionaron de manera aislada;
por el contrario, la evidencia mostré que adquirieron
mayor utilidad cuando fueron incorporados dentro de
procesos permanentes de gestion.

Como se observa en la Tabla 1, los
mecanismos encontrados pudieron agruparse de
acuerdo con la finalidad que desempefiaron dentro del
proceso administrativo.

Principales mecanismos de seguimiento identificados en gobiernos locales

Mecanismo

Informacién examinada

Finalidad operativa

Indicadores de desempefio
Seguimiento de metas
Comparacién de resultados
Seguimiento presupuestario
Informes periddicos
Seguimiento de servicios

Acciones correctivas

Productos, resultados, eficiencia y calidad
Metas programadas y alcanzadas
Resultados histéricos y referencias externas
Recursos programados y ejecutados
Avances, problemas y cumplimiento
Cobertura, oportunidad y resultados

Desviaciones y causas

Medir avance

Detectar brechas
Identificar desviaciones
Controlar recursos
Apoyar decisiones
Evaluar prestacién

Mejorar procesos

Nota. Elaboracion a partir de la sintesis documental de estudios sobre desempefio de gobiernos locales.

Los resultados de la Tabla 1 mostraron que el
seguimiento adquirié una orientacion progresivamente
mas amplia: desde el control de actividades hacia la
medicién de resultados. Rivenbark y Vignieri (2025),
al estudiar tres municipios de Estados Unidos y
comparar sus sistemas desde los presupuestos
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correspondientes a 1994-1995 hasta los de 2021-
2022, encontraron avances en la transicion desde
medidas de productos hacia medidas de resultados; sin
embargo, también identificaron que continuaban
existiendo procedimientos poco sistematicos respecto
a lamadurez de la mediciény el uso de comparaciones



CIENCIA
INTERDISCIPLINARIA
INTERNACIONAL

de desempefio. Este hallazgo indicé que disponer de
indicadores constituy6 una condicion necesaria, pero
insuficiente, cuando los resultados no fueron
utilizados  posteriormente  para gestionar las
operaciones.

Esta situacion también fue observada desde
una perspectiva mas amplia por Satria et al. (2025),
quienes partieron de 1.271 publicaciones indexadas y
seleccionaron 77 estudios sobre medicion del
desempefio en gobiernos locales. Los autores
identificaron una diversidad considerable de métodos,
indicadores y objetos de medicion, incluyendo
ambitos administrativos, financieros, tecnoldgicos,
sociales 'y de sostenibilidad. De  forma
complementaria, Pudjono et al. (2024) analizaron 122
estudios y determinaron que los sistemas de gestion

del desempefio evolucionaron desde modelos
centrados en mediciones administrativas hacia
esquemas que incorporaron informacion de

desempefio, tecnologia y participacion publica.

Procedimientos de evaluacién y utilizacion de
resultados

En una segunda etapa se examind la funcién
que desempefié la evaluacién una vez obtenida la
informacion del seguimiento. Los documentos
evidenciaron una secuencia recurrente compuesta por
medicion, comparacion, identificacion de brechas,
interpretacion de causas y formulacion de acciones de
mejora. En consecuencia, la evaluacion no represent6
el final del proceso, sino el vinculo entre los resultados
observados y las decisiones posteriores.

Tabla 2

ISSN: 3121-2948
Periodicidad: Trimestral, Volumen: 4, Ndmero: 3, Afio: 2026 paginas 1107-1121

En este sentido, Chesa (2024) determin6 que
la existencia de sistemas s6lidos de seguimiento y
evaluacién fue esencial para mejorar el desempefio y
la prestacién de servicios municipales, destacando la
necesidad de formalizar procedimientos que
produjeran cambios sostenibles. De manera similar,
Mabizela y Zwane (2023) establecieron que las
deficiencias en seguimiento y evaluacién afectaron la
capacidad de los gobiernos locales para responder a
problemas relacionados con desempefio,
competencias institucionales y administracion de
recursos.

La relacion entre evaluacién y decision
también fue identificada por Hong, Ji y Kim (2024),
quienes analizaron cémo los gobiernos locales
respondieron a la retroalimentacién sobre su
desempefio. Sus resultados mostraron que la
informacion generada por los sistemas de gestion
puede provocar respuestas administrativas y politicas,
confirmando que el valor de evaluar radica
fundamentalmente en la utilizacion posterior de los
resultados.

Para visualizar esta convergencia, se
codificaron  los  componentes  explicitamente
identificables en diez estudios que proporcionaron
informacion  suficiente para comparar cinco
dimensiones comunes. La Tabla 2 presenta la matriz
resultante; el punto representa presencia explicita del
componente y el guion indica que este no constituyo
un elemento central del estudio.

Convergencia de componentes asociados al seguimiento, evaluacion y efectividad operativa

Mecanismo de

Procedimiento de Principal hallazgo

Autory aflo  Pais o contexto seguimiento L relacionado con la
- o evaluacion L .
identificado efectividad operativa
La ubicacion y organizacion
. Gobiernos Uso sistematico de Evaluacion de la de la funcién de desempefio
Rivenbark et . S . .
al. (2023) locales _ de informacion de mgc_iure_z del sistemay !nfluyero_n en el uso de la
' Estados Unidos desempefio utilizacion de datos informacion para la toma de
decisiones.
- La  evaluacién integral
Seguimiento L s ;
Schoeman y - - Comparacién de requirio combinar
. Gestion mediante L L .
Chakwizira . - resultados indicadores  administrativos
municipal indicadores de .77 " .
(2023) S - institucionales con resultados asociados a los
gestién y servicios R
servicios publicos.
Mabizelay  Gobiernos Monitoreo de Identificacion de Las deficiencias en

1114



CIENCIA ISSN: 3121-2948
INTERDISCIPLINARIA P : ’ C2 ARA- -
Periodicidad: Trimestral, Volumen: 4, Numero: 3, Afo: 2026 paginas 1107-1121
INTERNACIONAL Pag
Zwane locales de actividades, metas y debilidades seguimiento 'y evaluacion
(2023) Sudéfrica servicios institucionales limitaron el desempefio y la
capacidad de respuesta de los
gobiernos locales.
Los mecanismos
- L formalizados de seguimiento
- L Seguimiento Evaluacion del . :
Administracién T L y evaluacién contribuyeron a
Chesa (2024) -~ institucional cumplimiento y . A
municipal L s una mejor identificacion de
periddico analisis de problemas desviaci .
esviaciones y  acciones
correctivas.
. L La informacién evaluativa
Uso de informacion . .
. Evaluacion de genero respuestas
Hongetal.  Gobiernos generada por .
. resultados y administrativas cuando fue
(2024) locales sistemas de ) L i .
~ retroalimentacion utilizada efectivamente por
desempefio it
los responsables de la gestion.
Se observé una evolucién
Rivenbarky  Tres municipios Seguimiento de Comparacion hacia indicadores de
S . resultados, aunque
Vignieri de Estados productos y temporal de sistemas - Lo
. s persistieron limitaciones en el
(2025) Unidos resultados de medicion : -
uso sistematico de
comparaciones.
- . La efectividad no debia
. . Seguimiento del uso  Evaluacién de ;. .
Bhandariy  Gobiernos R limitarse al costo, sino
" de  recursos y eficiencia y wvalor .
Rijal (2024) locales . incorporar el valor generado
resultados publico - .
para la ciudadania.
Diversos Se evidenci6 una alta
. L - L diversidad metodoldgica,
Satriaetal.  Revision mecanismos de Comparacion de -
. . s ! confirmando que el
(2025) internacional medicidén de métodos y enfoques ~
~ desempefio  local  posee
desempefio L .
naturaleza multidimensional.
I Las calificaciones de
Seguimiento - . = .
. . . Evaluacion mediante desempefio no  siempre
Biscione et  Gobiernos mediante i - N
. . ., andlisis envolvente de reflejaron la eficiencia real,
al. (2025) locales ingleses informacion de : - .
~ datos debido a la influencia de las
desempefio e
condiciones locales.
L La evaluacién conjunta de
. Evaluacion de
. . Seguimiento de SN . recursos y resultados permitio
Lino et al. 196 provincias de recursos y resultados eficiencia  mediante identificar diferencias en la
(2025) Peru, 2017-2023 [SOSy analisis envolvente de S B
municipales eficiencia del gasto publico
datos
local.
- La formacion, remuneracion
Seguimiento de . - L
Salazar- _— . L y disponibilidad tecnologica
1.470 municipios capacidades y Evaluacion de L
Adams o SN . presentaron asociaciones
de México recursos eficiencia municipal . RN
(2024) A positivas con la eficiencia
organizacionales -
municipal.
Los sistemas evolucionaron
. ., desde controles
. - Sistemas de gestion . . . . N ;
Pudjonoet  Revision Sintesis comparativa administrativos hacia
: . y  medicién  del P
al. (2024) internacional ~ de modelos esquemas mas integrales
desempefio

orientados a
participacion.

resultados vy
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. . - Seguimiento de Evaluacién de La gestion presupuestaria
Jiangy Chi 30  provincias, estion reformas basadas en basada en desempefio produjo
(2024) 2001-2021 9 . - efectos significativos sobre la
presupuestaria desempefio L A
administracion fiscal local.
Seguimiento de . La efectividad de la
Gasco- L Evaluacion de o -
Milan, Barcelona procesos de . transformacion dependié de
Hernandez et Ll L capacidades : A
y Mdnich transformacion o capacidades organizacionales
al. (2022) - organizacionales PR
municipal y coordinacion institucional.
Las limitaciones en
. Monitoreo de Evaluacién de capa_mdades |ns_t|t_u_c|onales
Lafioune et . . . redujeron la posibilidad de
Municipios procesos e capacidades técnicas . . L
al. (2023) : o convertir la informacion
infraestructura y organizacionales : h .
disponible  en mejoras
operativas.

Nota. La tabla sintetiza los principales mecanismos, procedimientos, indicadores y hallazgos vinculados con el
seguimiento, la evaluacion y la efectividad operativa en gobiernos locales.

Como se observa en la Tabla 2, el andlisis
documental permitié identificar una coincidencia
importante entre los estudios revisados: la efectividad
operativa no dependié Unicamente de disponer de
indicadores, sino de la capacidad institucional para
interpretar la informacidn y convertirla en decisiones.
Rivenbark et al. (2023) evidenciaron que la utilizacién
de datos de desempefio estuvo condicionada por la
forma en que se organiz6 internamente la funcion de
medicién. De manera complementaria, Pudjono et al.
(2024) mostraron que los sistemas contemporaneos
evolucionaron hacia esquemas méas integrales,
incorporando tecnologia, participacién y gestiéon de
informacion.

Los estudios cuantitativos mostraron que la
eficiencia pudo explicarse mediante diferentes
factores institucionales. Salazar-Adams (2024), al
analizar 1.470 municipios mexicanos, identifico que la
preparacién del personal y la disponibilidad
tecnoldgica estuvieron asociadas positivamente con
mayores niveles de eficiencia. En concordancia, Lino
et al. (2025), mediante el analisis de 196 provincias
peruanas durante siete afios, evidenciaron diferencias
en la eficiencia del gasto relacionadas con la gestion
de ingresos y transferencias. Por su parte, Biscione et
al. (2025) demostraron que una alta valoracion
institucional no necesariamente significdé una mayor
eficiencia técnica, lo que justifico la utilizacion de
maltiples indicadores en la evaluacién municipal.

De manera general, la Tabla 2 evidencio
cuatro elementos recurrentes en la documentacion
revisada: seguimiento de indicadores, comparacion de
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resultados, evaluacién de desviaciones y aplicacion de
acciones de mejora. Mabizela y Zwane (2023)
sefialaron que las debilidades en estos procesos
redujeron la capacidad de respuesta institucional,
mientras que Hong et al. (2024) demostraron que la
informacion evaluativa adquirié valor cuando generd
respuestas administrativas. Por tanto, el analisis
documental confirm6é que el seguimiento y la
evaluacion tuvieron una relacion funcional con la
efectividad operativa cuando fueron utilizados como
procesos continuos 'y no Unicamente como
mecanismos formales de control.

Indicadores y medicion de la efectividad operativa

La tercera categoria permiti6 establecer que
la efectividad operativa fue abordada mediante
indicadores asociados con eficiencia, cumplimiento de
resultados, utilizacion de recursos, calidad de los
servicios y  capacidad institucional.  Esta
multidimensionalidad fue importante porque impidio6
considerar la efectividad Unicamente como ejecucion
presupuestaria o cumplimiento formal de actividades.

La evidencia empirica resulté
particularmente clara en el trabajo de Salazar-Adams
(2024), quien examind 1.470 municipios mexicanos
mediante andlisis envolvente de datos con doble
bootstrap. Los resultados demostraron que la
proporcion de empleados con educacion universitaria
y las remuneraciones presentaron efectos positivos y
estadisticamente significativos sobre la eficiencig;
ademas, entre las caracteristicas organizacionales, el
nimero de computadoras por empleado constituyd la
principal variable explicativa de la eficiencia
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municipal. Estos resultados mostraron que el
desempefio no dependi6 exclusivamente del volumen
de recursos, sino de las capacidades institucionales
disponibles para utilizarlos.

Por otra parte, Lino et al. (2025) evaluaron la
eficiencia del gasto publico de 196 provincias
peruanas durante siete afios, entre 2017 y 2023,
mediante andlisis envolvente de datos y modelos
econométricos. El estudio relaciond los niveles de
eficiencia con transferencias intergubernamentales,
ingresos tributarios locales e interdependencias
espaciales, demostrando la conveniencia de analizar
simultaneamente recursos y resultados cuando se
evalua la gestién municipal.

Segun Biscione, de Felice y Porcelli (2025)
encontraron, a partir de gobiernos locales ingleses, que
las calificaciones de evaluacion del desempefio podian
reflejar condiciones locales en mayor medida que los
verdaderos niveles de eficiencia. Los autores
emplearon andlisis envolvente de datos y
posteriormente contrastaron la eficiencia técnica con
las calificaciones institucionales, encontrando que
municipios con mejores condiciones socioeconémicas
podian obtener mejores valoraciones
independientemente de su eficiencia real. Este
resultado fue relevante para el presente estudio porque
evidencié que evaluar cumplimiento no equivalié
necesariamente a evaluar efectividad.

Seguimiento, evaluacién y mejora de la efectividad
operativa

El altimo componente analizado
correspondié a la forma en que los mecanismos
estudiados contribuyeron a los resultados operativos.
La evidencia indico que el efecto se produjo mediante
una cadena logica: disponibilidad de informacion,
identificacion de desviaciones, evaluacion, decision,
accion correctiva, mejora del desempefio.

Un resultado cuantitativo que reforzd esta
relacion fue reportado en 2025 en World Development:
las ciudades con mejores redes de monitoreo
registraron una reduccién anual de 3,57% en las
concentraciones de particulas finas, y el estudio
concluy6é que una mayor capacidad para medir el
desempefio incremento la efectividad de las politicas
locales analizadas. Aunque el indicador correspondio
especificamente a gestion ambiental, el resultado
aporté evidencia sobre el principio central del presente
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analisis: aquello que pudo medirse de manera
sistematica gener6 mejores condiciones para controlar
resultados y corregir desviaciones.

Por otra parte, Jiang y Chi (2024), mediante
informacion de 30 provincias durante el periodo 2001
2021, determinaron que la reforma de la gestion
presupuestaria basada en desempefio produjo un
efecto significativo en la reduccidn de la presién fiscal
local, confirmando la importancia de vincular
utilizacion de recursos y evaluacion de resultados. En
el ambito de los servicios, Bhandari y Rijal (2024)
destacaron que la eficiencia de los gobiernos locales
debia trascender el analisis costo-beneficio e
incorporar el valor generado para la ciudadania.

Los resultados evidenciaron que los
mecanismos con mayor utilidad operativa fueron
aquellos que integraron indicadores, informacion
periédica, evaluacion de desviaciones y acciones
correctivas, mientras que las practicas centradas
exclusivamente en generar informes o verificar
actividades mostraron una capacidad mas limitada
para explicar la efectividad. La evidencia coincidid,
ademads, en que la calidad del sistema dependié de
factores complementarios como capacidad del
personal, disponibilidad tecnoldgica, organizacion
institucional y utilizacion efectiva de los datos. Esto
fue consistente con Salazar-Adams (2024), quien
encontro asociaciones significativas entre capacidades
organizacionales y eficiencia municipal, y con
Rivenbark et al. (2023), quienes comprobaron que
determinadas condiciones organizacionales
favorecieron el uso de informacion de desempefio.

CONCLUSIONES

Los mecanismos de seguimiento vy
evaluacion son herramientas fundamentales para
fortalecer la efectividad operativa de los gobiernos
locales, debido a que permitieron verificar el
cumplimiento de metas, controlar el uso de recursos,
identificar desviaciones y generar informacion para la
toma de decisiones. Su aporte fue mayor cuando se
aplicaron de manera continua y articulada con los
procesos de planificacion y gestion institucional.

El andlisis documental evidencid que los
mecanismos utilizados con mayor recurrencia
correspondieron al seguimiento de indicadores de
desempefio, control de metas, comparacion de
resultados, seguimiento presupuestario, elaboracién
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de informes periddicos y evaluacién de la prestacion
de servicios. La integracion de estos mecanismos
permiti6 superar una vision centrada Unicamente en el
cumplimiento de actividades y orientar la gestion
hacia resultados verificables.

La efectividad operativa de los gobiernos
locales estuvo relacionada con factores como la
eficiencia en el uso de los recursos, el cumplimiento
de resultados, la capacidad institucional, la calidad de
los servicios y la utilizaciéon de informacion para
introducir acciones correctivas. Los  estudios
analizados demostraron, ademas, que una valoracion
favorable del desempefio no necesariamente
representd una mayor eficiencia, por lo que fue
necesario considerar diferentes indicadores para
obtener una evaluacion integral.

El principal aporte del seguimiento y la
evaluacién se produjo cuando ambos procesos
formaron parte de un ciclo continuo de medicién,
comparacion, identificacion de  desviaciones,
evaluacién, toma de decisiones y mejora. En
consecuencia, la efectividad operativa no dependié de
un mecanismo aislado, sino de la capacidad de los
gobiernos locales para transformar la informacion
obtenida en decisiones oportunas y acciones
orientadas al mejoramiento de sus procesos Yy
servicios.
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